4 L BANCO CENTRAL
b ¢ Do BRASIL

MSU - Manual da Supervisao

Banco Central do Brasil 2012



4 L BANCO CENTRAL

& DO BRASIL MSU - Manual da Superviséo Data emiss&o: 21/08/2012 - 12:50:31
Cadigo Nome Pagina
1.10 Objetivos do Manual da Supervisdo 3
2.10.10 Estrutura 4
2.10.20 Instituicdes Supervisionadas 5
2.10.30 Entidades Supervisoras 6
2.20.10 Atribuicdes Legais e Regulamentares 7
2.20.20 Contexto Internacional 8
2.30.10 Estrutura da Area de Fiscalizaggo 9
3.10.10 Modelos de Supervisdo 10
3.10.20 Objetivos 11
3.10.30 Principios 12
4.10.10 Elaboragéo do Plano de Agao da Supervisdo 13
4.10.20 Acompanhamento e Controle do Plano de Agéo da Supervisao 14
4.20 Monitoramento do Sistema Financeiro 15
4.20.10 Situagdo Econdmico-Financeira 17
4.20.20 Limites Operacionais 18
4.20.30 Riscos 19
4.20.40 Mercados 20
4.20.50 Monitoramento da Estabilidade Financeira 21
4.30.10 Inspegao 22
4.30.20 Acompanhamento 23
4.40 Atendimento ao Publico e Monitoramento do Atendimento 24
4.50.10 Introdugao 25
4.50.20 Processo Administrativo Punitivo 26
4.50.30 Medidas Cautelares 27
4.50.40 Termo de Comparecimento 28
4.50.60 Situagéo "Em Evidéncia" 29
5.10 Atendimento aos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e AGU 30
5.10.10 Atendimento de Demandas 31
6.10 Gestao da Informagao 32
6.10.10 Captacéo de Dados 33
6.10.20 Autorizagdes e Credenciamentos 34
6.10.30 Administragdo de Convénios para Troca de Informagées com Outros Orgdos 35
6.10.40 Consisténcia de Bases 36
Glossério 37




d L BANCO CENTRAL GMN - Sistema de Geréncia de Manuais

¥ DO BRASIL MSU - Manual da Superviséao Data emiss&o: 21/08/2012 - 12:50:31
Titulo 01 - Introdugéo
Capitulo 10 - Objetivos do Manual da Supervisao
1. O processo de supervisdo busca assegurar a solidez do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e o regular funcionamento das entidades
supervisionadas pelo Banco Central do Brasil (Bacen).
2. Esse processo envolve atividades desempenhadas por diferentes areas do Bacen. No entanto, o Manual da Supervisdo (MSU) se restringe as
atividades de competéncia da area de Fiscalizagao (Difis).
3. Para efeitos deste manual, as atividades de competéncia da Difis passam a ser denominadas Supervisao.

Este manual tem por objetivo dar transparéncia aos principios, a forma de atuagédo e as atividades da Supervisdo, tendo como base o ambiente
regulamentar e a estrutura legal vigente.

5. A fim de que os procedimentos de Supervisdo sejam executados de forma padronizada, o MSU ainda os formaliza, exclusivamente para o corpo
funcional, na forma de um conjunto de roteiros, papéis de trabalho e ferramentas de apoio.
6. Nao obstante a permanente atualizagdo deste manual, nas referéncias a legislagéo, recomendamos que o usuario sempre verifique a efetiva

vigéncia e as eventuais alteragbes havidas, podendo para tanto utilizar-se de link existente na propria citagdo. No caso dos normativos editados
pelo Banco Central do Brasil, 0 acesso conduzird ao documento completo, onde, por meio de botdo denominado "Visualizar Histérico", localizado
ao final do texto, podera ser consultado o "Histérico do Normativo".

7. O manual, disponivel nas versdes em portugués e em inglés, esta estruturado em seis titulos, que cuidam dos seguintes assuntos:
a) Titulo 1 - Introdugdo: objetivos e organizagdo deste manual;
b) Titulo 2 - Ambiente de Superviséo: Sistema Financeiro Nacional (SFN), aspectos legais e prudenciais e Banco Central do Brasil (Bacen);
c) Titulo 3 - Visdo Geral da Supervisdo: modelo, objetivos e principios;
d) Titulo 4 - Processo de Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional: planejamento, atividades e instrumentos coercitivos;
e) Titulo 5 - Demandas Externas: atendimento a solicitagdes de autoridades, denuncias, reclamagoes e pedidos de informagdes; e
f) Titulo 6 - Processo de Gestao da Informacéo: captagao, tratamento e disponibilizagdo de informagoes.
8. Sugestdes de melhorias do manual podem ser enviadas para o e-mail manualdasupervisao.difis@bcb.gov.br.

Texto vigente em: 21/08/2012
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Titulo 02 - Ambiente de Supervisdo
Capitulo 10 - Sistema Financeiro Nacional
Secgao 10 - Estrutura

1.

9.

A estrutura funcional do Sistema Financeiro Nacional (SFN) é composta de dois subsistemas:
a) o normativo, que congrega os 6rgaos normativos e de supervisao; e

b) o operativo, constituido por instituicdes financeiras, administradoras de consércios, demais instituicdes autorizadas a funcionar ou operar
pelo Banco Central do Brasil, entidades auxiliares e empresas regulamentadas e fiscalizadas por outras autoridades supervisoras.

As instituigdes financeiras, que podem ser publicas ou privadas, distinguem-se das demais por ter como atividade principal, ou acesséria, a
captagao, a intermediagdo ou a aplicagdo de recursos financeiros préprios ou de terceiros, ou pela custédia de valor de propriedade de terceiro.

Embora as administradoras de consoércios ndo sejam instituicdes financeiras, cabe ao Banco Central do Brasil, pela legislacdo em vigor, autorizar a
administragao de grupos de consorcios e fiscalizar as operagdes da espécie.

Ja as entidades auxiliares propdem-se a aproximar poupadores e investidores, facilitando os negdcios entre eles, como é o caso das bolsas de
valores, ou a prestar ao mercado financeiro servigos regulamentados, por exemplo a compensagao de cheques.

O subsistema normativo é constituido por:
a) 6rgaos normativos, responsaveis pelo estabelecimento de politicas e normas aplicaveis ao SFN; e

b) entidades supervisoras, responsaveis pela execugao das politicas e normas estabelecidas pelos 6rgdos normativos, bem como pela
fiscalizagao das instituicdes participantes do SFN.

Os 6rgaos normativos do SFN séo:
a) Conselho Monetario Nacional (CMN): responsavel pelo estabelecimento das diretrizes das politicas monetaria, crediticia e cambial;
b) Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP): responsavel por fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados; e

c) Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC): responsavel pela regulagao do regime de previdéncia complementar operado
pelas entidades fechadas de previdéncia complementar (fundos de penséo).

A cada 6rgéo normativo, estdo vinculadas as seguintes entidades supervisoras:
a) CMN: Banco Central do Brasil (Bacen) e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM);
b) CNSP: Superintendéncia de Seguros Privados (Susep); e
c) CNPC: Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).
O subsistema operativo abrange:
a) instituicdes financeiras bancarias: bancos, Caixa Econdmica Federal (CEF) e cooperativas de crédito;

b) instituicdes financeiras ndo bancarias: agéncias de fomento, associacdes de poupanga e empréstimo, companhias hipotecarias, e
sociedades de crédito, financiamento e investimento, de crédito imobiliario, de crédito ao microempreendedor e de arrendamento mercantil;

c) instituicdes que operam no mercado de capitais, incluindo-se as sociedades corretoras e as sociedades distribuidoras de titulos e valores
mobilidrios, e bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

d) instituicdes que operam no mercado de cambio, incluindo-se as corretoras de cambio, agéncias de turismo e meios de hospedagem
autorizados e administradoras de cartdes de crédito de validade internacional;

e) sociedades seguradoras e de capitalizagao e entidades de previdéncia privada, ligadas aos Sistemas de Previdéncia e Seguros;

f) entidades administradoras de recursos de terceiros, como aquelas que gerenciam os fundos de investimento e as administradoras de
consoércio; e

g) entidades prestadoras de servigos financeiros regulamentados, como os de compensacéo e de liquidagéo e custddia de titulos, em apoio
aos mercados financeiros.

Esses tipos de instituigbes autorizadas a operar no SFN, bem como os respectivos 6rgédos normativos e entidades supervisoras, estdo detalhadas
no sitio eletrénico do Banco Central do Brasil, no quadro Composicéo.

Texto vigente em: 21/08/2012
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Titulo 02 - Ambiente de Supervisao
Capitulo 10 - Sistema Financeiro Nacional
Secgao 20 - Instituigdes Supervisionadas
1. Na forma da legislacéo, as instituigdes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil (Bacen) s&o:

a) bancos comerciais;

b) bancos multiplos;

c) bancos de desenvolvimento;

d) bancos de investimentos;

e) Caixa Econdmica Federal (CEF);

f) sociedades de crédito, financiamento e investimento;

g) sociedades de crédito imobiliario;

h) sociedades corretoras de cambio e de titulos e valores mobiliarios;
i) sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios;
j) associagdes de poupanga e empréstimos;

k) cooperativas de crédito;

1) sociedades de arrendamento mercantil;

m) administradoras de consércio;

n) escritorios de representacao de instituicdes financeiras sediadas no exterior (nos aspectos relacionados a prevengao da lavagem de
dinheiro);

0) sociedades de crédito ao microempreendedor;
p) agéncias de fomento; e
q) companhias hipotecarias.
2. Além do contido no paragrafo anterior, o Bacen ainda supervisiona determinadas atividades por ele autorizadas. Tais atividades, na forma da
legislagéo, séo praticadas por:
a) agéncias de turismo e meios de hospedagem autorizados pelo Bacen a operar no mercado de cambio;
b) empresas brasileiras que administram cartdes de crédito de uso internacional; e
c) Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), nas transferéncias internacionais de recursos vinculadas a vales postais internacionais.

Texto vigente em: 21/08/2012
Pagina 5 de 41




d L BANCO CENTRAL GMN - Sistema de Geréncia de Manuais
& DO BRASIL MSU - Manual da Supervisao Data emiss&o: 21/08/2012 - 12:50:32

Titulo 02 - Ambiente de Supervisao
Capitulo 10 - Sistema Financeiro Nacional
Secgao 30 - Entidades Supervisoras

1. Banco Central do Brasil (Bacen)

1.1. O Bacen é uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pela Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964. Tem por missdo assegurar a
estabilidade do poder de compra da moeda e a solidez do sistema financeiro nacional. Entre suas atribuicdes estdo: emitir papel-moeda e moeda
metalica; executar os servigos do meio circulante; receber recolhimentos compulsérios e voluntarios das instituigdes financeiras; realizar operagdes
de redesconto e empréstimo as instituicdes financeiras; regular a execugéo dos servigos de compensacédo de cheques e outros papéis; efetuar
operagdes de compra e venda de titulos publicos federais; exercer o controle de crédito; exercer a fiscalizagao das instituigdes financeiras;
autorizar o funcionamento das instituicdes financeiras; estabelecer as condi¢cdes para o exercicio de quaisquer cargos de direcdo nas instituicdes
financeiras; vigiar a interferéncia de outras empresas nos mercados financeiros e de capitais e controlar o fluxo de capitais estrangeiros no pais.
Sua sede localiza-se em Brasilia, com representacdes nas capitais dos Estados do Rio Grande do Sul, Parana, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Bahia, Pernambuco, Ceara e Para. Maiores informagdes podem ser encontradas no enderego: www.bcb.gov.br.

2. Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM)

2.1. A CVM. autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, é responsavel por regulamentar, desenvolver, controlar e fiscalizar o mercado de valores
mobiliarios do Pais. Maiores informagdes podem ser encontradas no enderego: www.cvm.gov.br.

3. Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

3.1. A Susep, autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, é responsavel pelo controle e fiscalizagdo do mercado de seguro, previdéncia privada
aberta e capitalizagdo. Maiores informagdes podem ser encontradas no enderego: www.susep.gov.br .

4. Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc)

4.1. A Previc & uma autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, criada para atuar como entidade de fiscalizagdo e de supervisdo das
atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar e de execugéo das politicas para o regime de previdéncia complementar operado
pelas entidades fechadas de previdéncia complementar. Maiores informagdes podem ser encontradas no enderego:
www.previdencia.gov.br/previc.php

Texto vigente em: 21/08/2012
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Titulo 02 - Ambiente de Supervisdo
Capitulo 20 - Aspectos Legais e Prudenciais
Secéo 10 - Atribuicbes Legais e Regulamentares
1. A atuacédo do Banco Central do Brasil (BCB) nas instituigdes supervisionadas decorre do estrito cumprimento de leis que lhe atribuem tal

competéncia. A principal, de regéncia do Sistema Financeiro Nacional (SFN), é a Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que criou o Conselho
Monetario Nacional (CMN) e o BCB, atribuindo a este ultimo competéncia para fiscalizar:

a) bancos comerciais;

b) bancos muiltiplos;

¢) bancos de desenvolvimento;

d) bancos de investimentos;

e) caixas econdmicas; e

f) sociedades de crédito, financiamento e investimento.
2. A Lei n°® 4.595, de 1964, também atribui ao BCB competéncia para atuar no sentido do funcionamento regular do mercado cambial.
3. Outras instituicdes ou operagdes supervisionadas pelo BCB em decorréncia de atribuigdes legais sao:

a) sociedades de crédito imobiliario: Lei n® 4.380, de 21 de agosto de 1964;

b) corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobiliarios: Lei n° 4.728, de 14 de julho de 1965. O BCB fiscaliza as operagdes com titulos
de renda fixa e a Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM), as transagdes com titulos e valores mobiliarios;

c) associagdes de poupanga e empréstimo: Decreto-Lei n° 70, de 21 de dezembro de 1966;

d) cooperativas de crédito: Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

e) sociedades de arrendamento mercantil: Lei n° 6.099, de 12 de dezembro de 1974;

f) administradoras de consoércios: Lei n° 11.795, de 8 de outubro de 2008;

g) escritérios de representagao de instituigdes financeiras sediadas no exterior: Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998, que trata da prevengao
e combate a lavagem de dinheiro;

h) sociedades de crédito ao microempreendedor: Lei n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001;

i) agéncias de fomento: Medida Proviséria n° 2.192-70, de 24 de agosto de 2001;

j) empresas de auditoria contabil e auditores contabeis independentes: Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, artigo 26, paragrafo 3°, com

a redacao dada pela Lei n° 9.447, de 14 de margo de 1997, no desempenho das atividades de auditoria de instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB.

k) agéncias de turismo e meios de hospedagem autorizados pelo BCB a operar no mercado de cambio: Lei n° 4.595, de 1964;
1) empresas brasileiras que administram cartdes de crédito de uso internacional: Lei n° 4.595, de 1964; e
m) Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT): Lei n° 4.595, de 1964, nas transferéncias internacionais de recursos vinculadas a
vales postais internacionais.
4. O BCB ainda verifica as seguintes operagoes:
a) Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR): Lei n° 4.829, de 5 de novembro de 1965, e Decreto n° 58.380, de 10 de maio de 1966;
b) Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH): Decreto-Lei n° 2.291, de 21 de novembro de 1986, e Lei n° 10.150, de 21 de dezembro de 2000; e
c) aplicagéo dos recursos do Programa de Subsidio a Habitagédo de Interesse Social (PSH): Decreto n° 5.247, de 19 de outubro de 2004.

5. Embora a supervisdo dos fundos de investimentos, nos termos da Lei n° 10.303, de 31 de outubro de 2001, seja exclusiva da CVM, cabe ao BCB
verificar:
a) mecanismos de gestéo e controle dos riscos da administradora de recursos; e
b) segregacgéao entre administragao do fundo e gestao da instituicdo administradora.

6. O BCB somente realiza sua supervisdo nas empresas e entidades identificadas em leis que expressamente Ihe atribuem tal competéncia, e,
portanto, ndo dispde de poder para fiscalizar quaisquer outras sociedades, a exemplo das de fomento comercial (factoring) e das administradoras
de cartao de crédito de validade nacional, quando desenvolvem suas atividades regulares.

7. No exercicio da sua competéncia legal deferida pela Lei n° 4.595, de 1964, artigo 44, paragrafo 8°, podera o BCB exigir de quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas que atuem como instituicao financeira, sem estar devidamente autorizadas, a exibicdo de documentos, papéis e livros de
escrituracao. Esses trabalhos cingem-se a representagdes fundamentadas, que contenham seguros elementos de convicgdo e documentos
comprobatoérios de tais atividades.

8. Operagdes de administradoras de consorcios, sem prévia autorizagédo, e desde que tipicas do segmento, poderdo sujeitar-se a fiscalizagdo do
BCB, no uso da competéncia legal deferida pela Lei n°® 11.795, de 2008, em seus arts. 5° e 7°, inc. |, sendo tais trabalhos também restritos a
existéncia prévia de representagdes fundamentadas, que contenham seguros elementos de convicgdo e documentos comprobatdrios.

9. Ainda de acordo com a Lei n° 4.595, de 1964, compete ao BCB cumprir e fazer cumprir as determinagdes emanadas do CMN, que é o 6rgao
deliberativo maximo do SFN.

10.  Os documentos normativos aprovados pelo CMN, denominados resolugdes, sdo tornados publicos pelo BCB.
11. O BCB, na implementacdo das resolugdes aprovadas pelo CMN, edita os seguintes documentos:
a) Circular: ato normativo que tem por finalidade divulgar deliberagao da Diretoria Colegiada do Banco Central; e

b) Carta circular: ato normativo que tem a finalidade de divulgar instru¢do, procedimento ou esclarecimento a respeito de conteudo de
documento normativos.

c) Comunicado: documento administrativo de ambito externo, que tem por finalidade divulgar deliberagdo ou informagéao relacionada a area
de atuagdo do Banco Central do Brasil.

Texto vigente em: 21/08/2012
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Titulo 02 - Ambiente de Supervisdo
Capitulo 20 - Aspectos Legais e Prudenciais
Secgao 20 - Contexto Internacional

1. O Acordo da Basiléia

1.1. Desde a sua criagdo em 1930, o Banco de Compensagdes Internacionais (Bank for International Settlements BIS) atua como um agente de
cooperagao para os bancos centrais, fornecendo aporte financeiro emergencial em caso de crises que ameacem o sistema financeiro internacional
como um todo.

1.2. Em 1975, foi estabelecido o Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia, Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), ligado ao BIS e
formado pelos bancos centrais dos paises integrantes do Grupo dos Dez (G10). Hoje, € composto por representantes das autoridades de
supervis&o e dos bancos centrais da Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Coréia,
Espanha, Estados Unidos, Franga, Holanda, Hong Kong, india, Indonésia, Italia, Japdo, Luxemburgo, México, Reino Unido, Russia, Singapura,
Suécia e Suiga e Turquia.

1.3.  Em 1988, o BCBS divulgou o primeiro Acordo de Capital de Basiléia, oficialmente denominado International Convergence of Capital Measurement
and Capital Standards, com o objetivo criar exigéncias minimas de capital para instituigées financeiras, como forma de fazer face ao risco de
crédito.

1.4. No Brasil, o Acordo de 88 foi implementado por meio da Resolugdo 2.099, de 17 de agosto de 1994. Ela introduziu no Pais exigéncia de capital
minimo para as instituigdes financeiras que varia em fungao do grau de risco de suas operagdes ativas.

1.5.  Em 1996, o Comité publicou uma emenda ao Acordo de 88, incorporando ao capital exigido uma parcela para cobertura dos riscos de mercado
(Emenda de 96).

O Novo Acordo de Capital da Basiléia

2.1. Em 2004, o BCBS divulgou revisdo do Acordo de Capital da Basiléia, conhecida como Basiléia Il, com o objetivo de buscar uma medida mais
acurada dos varios riscos incorridos pelos bancos internacionalmente ativos.

2.2. O novo acordo é direcionado aos grandes bancos, internacionalmente ativos, tendo como base, além dos Principios Essenciais para uma
Supervisdo Bancaria Eficaz (Principios de Basiléia), trés pilares mutuamente complementares:

a) Pilar 1: requerimentos de capital;
b) Pilar 2: revisdo pela supervisdo do processo de avaliagdo da adequagao de capital dos bancos; e
c) Pilar 3: disciplina de mercado.

2.3. Aimplementacdo do Novo Acordo de Capital da Basiléia no Pais esta sendo feita de forma gradual. A primeira manifestagdo formal do Banco
Central do Brasil (Bacen) para sua adogéo se deu por meio do Comunicado 12.746, de 9 de dezembro de 2004, por meio do qual foi estabelecido
cronograma simplificado com as principais fases a serem seguidas para a adequada implementacdo da nova estrutura de capital.

Convénios com organismos e instituicdes

3.1. Para o aperfeicoamento dos processos de supervisdo de instituicdes e conglomerados financeiros, cujos negécios englobam entidades coligadas
em outros paises, sdo adotados diversos procedimentos, tais como:

a) elaboragao de convénios de supervisdo com autoridades estrangeiras;

b) acompanhamento das atividades dos organismos internacionais em assuntos relacionados a supervisao;
c) intercambio de informag¢des com autoridades supervisoras estrangeiras;

d) coordenacéo, suporte e acompanhamento das missdes de supervisores estrangeiros no Pais; e

e) divulgagdo da supervisao brasileira em ambito internacional.

3.2. Em consonéancia com as recomendagdes do Comité de Supervisdo da Basiléia constantes do documento The Supervision of Cross-Border
Banking, de outubro de 1996, o Banco Central do Brasil (Bacen) tem envidado esforgos para a realizagdo de convénios de cooperagao com érgaos
de supervisdo bancaria de outros paises. O corpo desses documentos engloba, de modo geral, os seguintes pontos:

a) intercambio de informagdes relacionadas a supervisdo de organizagdes bancarias autorizadas em um pais e que possuem
estabelecimentos transfronteiricos no outro pais;

b) inspe¢des diretas nas dependéncias transfronteiricas;

c) confidencialidade da informacgao, ressaltando-se as restrigdes existentes na legislagdo de cada pais e o uso das informagdes
compartilhadas com base no convénio unicamente para fins de superviséo; e

d) outros itens relacionados com contatos, reunides, prazo de vigéncia, modificagdes, etc.

3.3. O Bacen mantém convénios com érgaos de supervisdo bancaria de diversos paises, tais como: Alemanha, Argentina, Bahamas, Espanha, Estados
Unidos da América, llhas Cayman, Indonésia, México, Panama, Portugal, Paraguai e Uruguai.

Texto vigente em: 21/08/2012
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Titulo 02 - Ambiente de Supervisao
Capitulo 30 - Banco Central do Brasil
Secgao 10 - Estrutura da Area de Fiscalizagdo
1. A estrutura do Banco Central do Brasil é constituida basicamente por uma Diretoria Colegiada, esta composta pelo Presidente mais sete Diretores,

e por unidades (departamentos) ligadas a um desses membros da Diretoria Colegiada. A area vinculada ao Diretor de Fiscalizagéo (Difis) é
composta pelas unidades indicadas a seguir:

a) Departamento de Supervisdo de Bancos e Conglomerados Bancarios (Desup);

b) Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de Instituicdes ndo Bancarias (Desuc);

c) Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro (Desig);

d) Departamento de Prevencéo a llicitos Financeiros e de Atendimento de Demandas de Informagées do Sistema Financeiro (Decic);
e) Departamento de Controle de Gestéo e Planejamento da Supervisédo (Decop).

2. Essas unidades exercem as seguintes fungdes:

a) Desup:

| - realizar a supervisdo das instituigdes financeiras bancarias e respectivos conglomerados, excetuando-se os bancos cooperativos, as
administradoras de consorcio vinculadas aos conglomerados bancarios e as atividades de supervisao do Proagro e do crédito rural.

b) Desuc:

| - realizar a supervisdo de cooperativas de crédito, de instituigdes nao-bancarias, de bancos cooperativos e de conglomerados
financeiros que ndo possuam entre suas empresas bancos de qualquer espécie, excetuando-se as atividades de supervisdo do Proagro
e do crédito rural.

c) Desig:

| - realizar o monitoramento da estabilidade do Sistema Financeiro;

Il - realizar a gestao das informagdes oriundas do Sistema Financeiro Nacional e das administradoras de consércio, utilizadas para os
trabalhos da area de Fiscalizagéo;

Il - produzir e divulgar informagdes que auxiliem na compreensao da estabilidade financeira, da eficiéncia e da solvéncia do Sistema
Financeiro Nacional e de suas institui¢des;

IV - administrar convénios de intercambio de informagcdes com 6rgdos e entidades no Pais relevantes para os trabalhos da area de
Fiscalizagao;

d) Decic:

| - articular, com as unidades da Difis, as a¢des voltadas a prevencéo a ilicitos financeiros, ai incluidos a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo;

Il - executar rastreamento de recursos financeiros por determinagao das autoridades competentes;
Il - gerir o processo de atendimento das demandas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como daquelas oriundas do
Ministério Publico e da Advocacia-Geral da Unido, a ser prestado pelas instituigdes financeiras;

IV - promover o atendimento das demandas rotineiras apresentadas ao Banco Central pelos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
bem como daquelas oriundas do Ministério Publico e da Advocacia-Geral da Unido, relativamente a assuntos da competéncia das
unidades da Difis;

V - monitorar o atendimento pelas instituigdes financeiras das denuncias e das reclamagdes a elas apresentadas por seus clientes
referentes ao descumprimento de normas da algada do Banco Central.

e) Decop, relativamente a Difis:

| - coordenar os processos de planejamento, orgamento, gestado e controle das agoes;

Il - assessorar a area de Fiscalizagdo com relagédo ao seu portfélio de programas e projetos;
Il - gerir a utilizag&o de recursos de Tecnologia da Informacéo;

IV - prover apoio logistico e informagdes gerenciais;

V - coordenar o processo de capacitagao dos servidores;

VI - coordenar o processo de comunicagéo na area de fiscalizagdo.
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1. O sistema financeiro mundial vem se dinamizando cada vez mais, impulsionado por rapidas e constantes transformagdes. A abertura a

concorréncia nos mercados financeiros, os avangos da tecnologia e das comunicag¢des, a demanda por mais e melhores servigos financeiros e a
concentragao no setor bancario sao alguns dos fatores que causam profundas mudangas no ambiente de negdcios.

2. Sensiveis ao impacto dessas mudancgas e a recomendagdes do Comité da Basiléia sobre Supervisdo Bancaria e do Grupo de Agao Financeira
(FATF/GAFI), os organismos de supervisdo da maioria das nagbes alteraram gradualmente suas politicas e procedimentos, de um modelo
eminentemente prescritivo, que consistia basicamente na verificagdo dos itens das demonstragdes contabeis e do atendimento as leis e a
regulamentagdo aplicaveis, para se concentrarem na capacidade das instituigbes supervisionadas em administrar os riscos aos quais estao
expostas e na adequacgédo de seu capital para suporta-los.

3. No Brasil, a Supervisdo acompanha o ritmo da evolugdo do mercado financeiro, adaptando seus objetivos, principios e politica, alinhando-se as
melhores praticas recomendadas e adotadas internacionalmente. Migrou-se, entdo, de uma otica prescritiva para outra de natureza prudencial,
transitando de uma postura reativa para uma proativa.

4. Assim, a énfase esta na avaliag&o de riscos e controles, consubstanciando um processo integrado e continuo, englobando atividades voltadas para
o planejamento da Superviséo e para a classificagdo, monitoramento e inspegéo das instituicbes supervisionadas.
5. Ressalte-se que, em consonancia com o principio de supervisdo continua, os objetivos tradicionais da Supervisdo a verificagdo dos itens das

demonstracdes contabeis e o atendimento as leis e a regulamentagéo aplicaveis continuam sendo observados.
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1. Introducao

1.1.  No exercicio da competéncia legal do Banco Central do Brasil (Bacen), a Supervisdo tem por missdo atuar com vistas a assegurar a solidez do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e o regular funcionamento das entidades supervisionadas. Para isso, tem por objetivos:

a) avaliar as instituicdes supervisionadas, no tocante aos riscos assumidos e a capacidade de gerenciamento dentro de limites
regulamentares e prudenciais;

b) verificar o cumprimento das normas especificas de sua competéncia, para que as instituicdes supervisionadas atuem em conformidade as
leis e a regulamentacéao;

c) fomentar a divulgagéo de informagodes pelas instituigbes supervisionadas, com vistas as melhores praticas de governanga corporativa nos
aspectos de transparéncia e eqliidade no relacionamento com os participantes do mercado;

d) prevenir a utilizagédo do sistema financeiro para o transito de recursos oriundos da pratica de ilicitos financeiros, da lavagem de dinheiro e
do financiamento do terrorismo; e

e) atender denuncias, reclamacgdes e pedidos de informagdes.
1.2. A Supervisdo também verifica a atuagéo do Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR) e do Sistema Financeiro da Habitagéo (SFH) e a aplicagéo

dos recursos do Programa de Subsidio a Habitagdo de Interesse Social (PSH), conforme as legislagdes especificas; acompanha o registro de
capitais estrangeiros e as operagdes de caAmbio; e monitora o contingenciamento de crédito ao setor publico.

1.3. A seguir, é apresentado o detalhamento de cada um dos objetivos.
2. Avaliagao das instituigdes supervisionadas

2.1. O processo de supervisdo compreende a avaliagdo dos riscos assumidos pelas instituicdes, da condigao financeira, dos processos de gestao de
riscos e do grau de conformidade as leis e aos regulamentos aplicaveis. Sdo, também, avaliados aspectos individuais e do ambiente
potencialmente sistémicos.

2.2.  Em sintonia com as melhores praticas internacionais, o acompanhamento dos riscos € atividade fundamental nos processos de avaliagédo e de
monitoramento, especialmente dos riscos de crédito, de liquidez, de mercado, operacional, legal, de reputagdo ou imagem e de estratégia.

2.3.  Embora a Supervisao procure conhecer e avaliar os controles internos, a atuagao das auditorias interna e externa, e a governanga corporativa das
instituicbes supervisionadas, a responsabilidade pela conducdo dos negdcios recai direta e exclusivamente em seus administradores.

2.4. A legislagdo e a regulamentacdo expedida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Bacen destacam a responsabilidade de a
administracdo das instituicdes supervisionadas implantar sistemas de controles internos e de gerenciamento de riscos voltados para as atividades
por elas desenvolvidas, de modo a identificar e avaliar fatores de riscos internos e externos que possam afetar a instituigao.

3. Conformidade as leis e a regulamentagao

3.1. A Supervisao esta estruturada para verificar o cumprimento de normas especificas de sua competéncia.

4. Divulgagéo de informagdes

4.1. A Supervisdo tem por objetivo fomentar a divulgacao de informagdes pelas instituicdes supervisionadas, com vistas as melhores praticas de
governanca corporativa, nos aspectos de transparéncia e equidade no relacionamento com os participantes do mercado.

4.2. O processo de gestédo da informacgao de interesse corporativo do Bacen compreende também a captagdo, o tratamento e a disponibilizagao de
informagdes ao publico em geral.

5. Prevencéo de ilicitos financeiros, da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo

5.1. A Supervisao busca avaliar os controles internos das instituicdes supervisionadas voltados para a prevencao de ilicitos financeiros, da lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo, com o objetivo de verificar a adequagéo e a qualidade dos procedimentos implementados com vistas a
coibir a utilizagdo do sistema financeiro para a pratica desses ilicitos, bem como de assegurar a observancia das leis e regulamentos pelas
instituicdbes na execucao de suas atividades.

6. Atendimento a denuncias, reclamacgdes e pedidos de informagdes

6.1. O processo de atendimento as demandas externas compreende a avaliagdo de denuncias e reclamagdes e o fornecimento de dados e informagdes
relacionados as atividades do Bacen.
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1. Introducao

1.1.  As atividades da Supervisdo sdo baseadas nos seguintes principios:
a) superviséo focada no risco;
b) superviséo continua; e
c) transparéncia.

2. Supervisao focada no risco

2.1. A atuagdo da Supervisdo tem carater prudencial e é focada na identificagdo dos riscos incorridos pelas instituicdes supervisionadas e na avaliagdo
da capacidade de gerenciamento desses riscos.

2.2. A acgdo da Supervisdo avalia a capacidade de identificacdo, entendimento e gerenciamento adequado, pelas instituicdes, dos riscos a que estédo
expostas, bem como de sua atuagéo preventiva, determinando a adogao de agdes corretivas, quando necessarias.

2.3. Também avalia as perspectivas das instituicbes diante do impacto de avancos tecnoldgicos, de inovacdes em produtos, de novas técnicas e
sistemas de gerenciamento de riscos, bem como de mudangas no seu perfil de operagéo ou nas condigbes de mercado.

2.4. As estratégias de supervisdo, definidas em fungdo do porte, da capacidade patrimonial, da natureza das atividades e da qualidade de
administracao das instituicdes, orientam a composi¢édo e o escopo das atividades. A programacao de atividades pode ser revista periodicamente e
modificada na medida do necessario, incorporando os resultados de monitoramento e inspegdes recentes.

2.5. Isso propicia uma alocagao eficiente dos recursos, visto que as agdes de supervisdo sao direcionadas prioritariamente aos pontos que apresentam
a maior probabilidade de gerar impacto na estabilidade e viabilidade da instituigao.

Supervisao continua

3.1. A supervisdo continua consiste no emprego conjunto de procedimentos de monitoramento e inspecdes, de forma coordenada, segundo
programacao estabelecida para cada instituicdo ou grupo de instituicdes. Tem carater prudencial e busca identificar a adequacgéo da capacidade de
gerenciamento de riscos, bem como a compatibilidade entre patriménio e gerenciamento.

4, Transparéncia

4.1. O principio da transparéncia demanda que a Supervisdo apresente seus objetivos, praticas e atividades as instituigbes supervisionadas, as
autoridades constituidas e a sociedade. Nesse sentido, este manual € um importante instrumento de transparéncia da Supervisao.
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Titulo 04 - Processo de Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional

Capitulo 10 - Planejamento e Gestao da Supervisdo

Secgao 10 - Elaboragao do Plano de Agado da Supervisao

1. O Plano de Agdo da Supervisdo (PAS) contempla o planejamento das agdes atividades, projetos e iniciativas das unidades da Area de
Fiscalizagdo, incluindo a programacéo financeira das agdes que demandem recursos para passagens e diarias.

2. As unidades, nas respectivas areas de atuagéo, participam conjuntamente, de forma coordenada e concatenada, da elaborag¢édo do planejamento.
No decorrer da execugéo das agdes planejadas, a programagdo pode ser reformulada em razao de fatos novos ou mudangas relevantes de
cenarios.

4, O planejamento das a¢des tem como base diversas fontes, tais como:

a) cenario macroecondmico;
b) prioridades e diretrizes elaboradas conjuntamente pelo diretor de Fiscalizagéo e chefes de unidade;
c) resultados dos trabalhos anteriores nas instituigdes supervisionadas;
d) Sistema de Avaliagéo de Riscos e de Controles - SRC;
e) monitoramento; e
f) informagdes de outras areas do Banco Central do Brasil (Bacen), 6rgdos de supervisdo internacionais, 6rgdos governamentais, auditorias
independentes e imprensa.
5. Com as atividades priorizadas e equacionadas em razao dos recursos disponiveis, conclui-se a elaboragédo do Plano de Agéo da Supervisao com a
sua homologagao pelo chefe de cada unidade e a sua comunicagao a Diretoria Colegiada do Bacen pelo diretor de Fiscalizagdo.
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Titulo 04 - Processo de Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional

Capitulo 10 - Planejamento e Gestao da Supervisdo

Secgao 20 - Acompanhamento e Controle do Plano de Agao da Supervisdo

1. O acompanhamento e o controle da execugéo do Plano de Agédo da Supervisdo sao realizados por meio de informagdes disponibilizadas pelo
Sistema Integrado de Gerenciamento da A¢ao de Superviséo (Sigas).

2. As informagbes mostradas nos relatérios auxiliam o gestor no gerenciamento das agdes sob sua responsabilidade, permitindo-lhe acompanha-las
ou ajusta-las em funcéo da necessidade de replanejamento.

3. Ao término de cada exercicio, é elaborada e publicada no Portal da Difis uma sintese da execugédo do PAS, onde sdo encontradas informagoes
sobre universo fiscalizavel, quadro de pessoal, agdes planejadas e realizadas, execugéo de agdes ndo planejadas e alocagao de recursos
humanos.

4. A publicagado do relatério acima mencionado encerra o processo de acompanhamento e controle do PAS do exercicio anterior.
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Titulo

04 - Processo de Supervisao do Sistema Financeiro Nacional

Capitulo 20 - Monitoramento do Sistema Financeiro

1.

6.

O Monitoramento do Sistema Financeiro Nacional (SFN) consiste, para fins de supervisdo das instituicdes financeiras e outras instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, no monitoramento da contabilidade e, dos riscos de mercado, liquidez, crédito, imagem das
referidas instituigdes e, sobretudo, para estudos e monitoramento da estabilidade financeira e do risco sistémico.

Nesse contexto, o referido monitoramento, em sentido amplo, envolve a execugéo das seguintes atividades:

a) Monitoramento - consiste em informar tempestivamente a area de supervisdo situagdes ou eventos que fujam aos padrdes de
comportamento esperado, em relagédo a questdes regulamentares (limites operacionais, normas contabeis, etc.), ou a avaliagédo de riscos
(liquidez, mercado, crédito, situagdo econdmico-financeiro, etc.), possibilitando a agdo tempestiva dos departamentos responsaveis;

b) Analise da estabilidade financeira consiste em manter a alta administragéo informada sobre o comportamento a evolugéo dos riscos
sistémicos (crédito, liquidez, mercado, contagio, etc.) e sobre situagdes, tendéncias e alteragées no sistema ou subsistema que afetem a
estabilidade financeira, eficiéncia ou a solvéncia do SFN, incluindo aqui, entender como eventos externos podem afetar a estabilidade do
SFN; e

c) Divulgacgao de informagodes de interesse da superviséo - por meio da produgéo de informagdes para o publico interno e externo, com vistas
a contribuir para a compreensao da estabilidade financeira, eficiéncia e solvéncia do sistema financeiro nacional e de suas instituigoes.

Em todas as atividades realizadas pelo monitoramento, ha observancia a relevancia do item objeto de analise para a supervisao.

Para atribuir relevancia, o monitoramento utiliza a visao sistémica e realiza andlises intrinsecas e comparativas, no tempo e entre as instituicoes e
mercados, levando em consideragéo o conjunto das informagdes disponiveis, que podem ser contabeis, econémicas, do Sistema de Informagdes
de Crédito (SCR), das centrais de custddia, etc. Da mesma forma, busca avaliar as tendéncias e os o impacto resultante de determinadas
variaveis. O conceito de relevancia esta associado aos possiveis impactos sobre a solvéncia da instituigdo.
A atividade de monitoramento, em sentido estrito, consiste em:

a) definir a metodologia de monitoramento e desenvolver as ferramentas e aplicativos necessarios;

b) acompanhar cada instituicdo ou conglomerado, segundo sua importancia sistémica, para identificar as situagées-problema ou mudancgas
de perfil que sejam passiveis de sinalizacéo;

c) acompanhar o ambiente em que as instituicdes financeiras, conglomerados e outras entidades com caracteristicas de intermediarios
financeiros operam, os mercados organizados que tém conexdo com o sistema financeiro, bem como os instrumentos utilizados pelos
diversos agentes econdémicos, a fim de identificar potenciais situagées que possam impactar o desempenho do universo regulado pelo Banco
Central.

d) avaliar a relevancia e potencial impacto da situagéo identificada, a fim de decidir quanto a necessidade ou n&o de efetuar a sinalizagao.

Nesse contexto, o processo de monitoramento pressupde o exame das entidades que compdem o SFN, individualmente ou em conjunto, segundo
uma perspectiva focada em riscos. Por esse motivo, esse processo envolve, no minimo, a aplicagao de procedimentos de monitoramento que
permitam a emissdo de opinido preliminar relativamente as seguintes areas de risco:

a) risco de crédito;

b) riscos de mercado;

c) risco de liquidez;

d) risco de solvéncia;

e) risco sistémico, inclusive do risco de contagio;

f) cumprimento de limites operacionais; e

g) verificacdo da ocorréncia de operagdes atipicas cursadas nas centrais de liquidagéo e custoddia.

O monitoramento dos riscos acima mencionados pode resultar na elaboragéo de analises individuais sobre entidades especificas. Essas analises
individuais incorporam n&o somente os resultados dos trabalhos de monitoramento, em sentido estrito, como também as situagdes identificadas na
analise da estabilidade financeira e do risco sistémico, buscando, assim, sintetizar todas as informagdes disponiveis na area de monitoramento em
relacéo a instituicdo examinada, seja no que concerne aos tipos de risco inerentes as atividades (crédito ou liquidez, por exemplo) ou a situagéo
econdmico-financeira. Ressalta-se, no entanto, que ndo constitui atribuicdo da area de monitoramento a emissdo de conclusdes sobre a qualidade
dos controles, da gestéo, dos modelos de risco, da administracéo, ou sobre as razdes que levaram a instituigdo a adotar qualquer procedimento, ou
ainda, qualquer outro tema de natureza semelhante, que deve ser objeto de anadlise pela area de superviséo.

As andlises de estabilidade financeira e do risco sistémico, por seu turno, consistem em acompanhar a evolugdo dos agregados do sistema
financeiro e dos seus agentes, principalmente as instituicdes, os mercados e os instrumentos tidos como sistemicamente relevantes, identificando
situagdes motivadoras de preocupagéo para a supervisdo ou que possam comprometer a estabilidade e a solvéncia do SFN. Sao apresentadas por
meio de relatérios que descrevem a situagéo e as tendéncias do conjunto de instituicdes ou do topico analisado, ressaltando os pontos que possam
representar preocupagao para a supervisido e indicando, sempre que necessario, as instituicdes relevantes, as destoantes do comportamento
agregado sob exame, com a devida justificativa.

Atualmente, as andlises da estabilidade financeira e do risco sistémico sao divididas em quatro grandes rotinas de monitoramento:

a) Acompanhamento do comportamento agregado ao longo do tempo - descreve-se a evolugédo dos agregados do SFN ou de algum de seus
aspectos especificos (carteiras, captagdes, resultados, etc.);

b) Aplicagdes de testes de estresse - consistem na aplicagdo de choques padronizados nos balangos das instituiges financeiras, estimando
o impacto no sistema ou no agregado em questdo, decorrente de situacbes de crise caracterizadas por choques macroecondmicos
excepcionais, porém plausiveis;

c) Avaliagao do risco de contagio - busca identificar o impacto que a insolvéncia de uma instituicdo individual, ou um conjunto delas, a partir
de um cenério de crise, causaria sobre as demais instituicdes do sistema ou de um subsistema especifico, por meio de canais de contagio,
tais como:

| - as interligacdes formais existentes entre os bancos (sistema de pagamentos, mercado interbancario, etc.);

Il - as reacdes de mercado relacionadas com a assimetria de informagdes (movimentos extemporaneos de saques em contas de
depdsitos em outros bancos sadios, que sejam similares ao banco com problemas de insolvéncia, em termos de porte, controle ou perfil
de captagdes, etc.);

Il - os impactos sistémicos que cada instituicdo poderia causar;

d) Realizagéo de estudos especiais - realizados de forma pontual, visando esclarecer o comportamento de um conjunto de instituicdes frente
a um tema ou evento especifico, e evidenciando as tendéncias agregadas do sistema, ou sobre as caracteristicas e usos de produtos e
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instrumentos financeiros.
10.  Os principais assuntos deste Capitulo estéo divididos nas seguintes segdes:
a) Monitoramento da situagdo econdmico-financeira;
b) Monitoramento de limites operacionais;
¢) Monitoramento de riscos;
d) Monitoramento de mercados;
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Secgao 10 - Situagdo Econdmico-Financeira
1. O monitoramento da situagdo econdmico-financeira tem por objetivo acompanhar sistematicamente as informagdes disponiveis, com o objetivo de

detectar tempestivamente situagdes ou eventos que alterem significativamente a estrutura patrimonial e financeira do sistema financeiro como um
todo, de seus segmentos de atividade, de seus conglomerados e de suas instituicdes, mormente quando apresentarem desvios em relagao aos
padrdes de comportamento esperado, tanto em termos de regulacédo quanto de avaliagdo de riscos.

2. Esse monitoramento envolve a aplicagdo de procedimentos de analise que contemplam o exame das variagdes significativas e relevantes
detectadas nas posigdes contabeis e extra-contabeis mensais e trimestrais das instituicdes e conglomerados que integram os macrossegmentos
bancarios e ndo-bancarios, sob o enfoque das seguintes dimensdes fundamentais:

a) temporal comportamento das variaveis contabeis e extra-contabeis e das relagdes fundamentais captadas por meio dos indicadores,
examinadas ao longo do tempo;

b) pariforme comportamento de um determinado segmento, instituigdo ou conglomerado, examinado em relacédo ao que é apresentado pelos
seus pares; e

c) intrinseca comportamento de um determinado segmento, instituigdo ou conglomerado, avaliado com base em suas caracteristicas
inerentes, segundo parametros objetivos.

3. Como produtos resultantes dessa rotina de monitoramento séo formuladas sinalizagées de variagdes significativas e relevantes de grupos de
rubricas (VSGs), de indicadores (VSI) e de escores (VSE), cuja finalidade é:

a) suprir a area de fiscalizagdo com informagdes que suportem a condugéo dos processos relacionados com a estabilidade financeira;
b) apoiar o processo de supervisdo continua das instituicdes e conglomerados bancarios e ndo-bancarios, conduzido pela area responsavel,
com destaque para aquelas que requeiram atencao especial;

4. As sinalizagbes de que trata o item anterior devem ser encaminhadas aos seus respectivos destinatarios por meio do Sistema Integrado de
Monitoramento (SIM), no qual também deve ser arquivada a eventual resposta recebida, com vistas a organizagao dos documentos relacionados
ao processo de monitoramento.
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1. O monitoramento de limites operacionais tem a finalidade de acompanhar o cumprimento, por parte das instituigdes financeiras, das demais

instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen) e das administradoras de consércio, dos limites operacionais
estabelecidos em documentos normativos, assegurando a higidez do Sistema Financeiro Nacional (SFN), mediante:

a) identificagdo de tendéncias para o sistema e para as instituigdes individualmente;
b) verificagdo da conformidade a requisitos prudenciais ou a limites de devedores individuais.

2. As informacgdes utilizadas para a execugédo do monitoramento séo extraidas dos demonstrativos contabeis enviados mensalmente pelas instituicbes
financeiras, das informagdes diarias sobre exigéncia de capital para risco de mercado prestadas no Demonstrativo Diario de Acompanhamento das
Parcelas de Requerimento de Capital (DDR), das informagdes mensais relativas a apuragdo do Patrimoénio de Referéncia, do limite de imobilizagéo
e do limite de compatibilizagdo do PR com o PRE (limite de Basileia) prestadas no Demonstrativo de Limites Operacionais (DLO), das prestadas
relativamente ao crédito ao setor publico, no Sistema de Registro de Operagdes de Crédito com o Setor Publico (CADIP), das prestadas
relativamente as operagbes com caracteristicas de crédito no Sistema de Informagéo de Crédito do Banco Central (SCR) e das prestadas pelas
instituicdes financeiras no Sistema de Informagbes sobre Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad). Além disso, séo utilizados dados
mensais sobre depdsitos interfinanceiros e debéntures, enviados pela Camara de Custddia e Liquidagao (Cetip) e informagdes diarias sobre
operagdes compromissadas com titulos publicos federais, enviadas pelo Sistema Especial de Liquidagdo e Custédia (Selic).

3. A andlise das informagdes é realizada mediante a definicdo de parametros e a observagdo do enquadramento das instituicdes monitoradas nos
limites estabelecidos nas normas para cada um dos indicadores a seguir listados:

a) Limite de Imobilizagao;
b) Limite de Compatibilizagdo do PR com o PRE (Basileia);
c) Limite de Patriménio Liquido (PL) Minimo;
d) Limite de Capital Realizado Minimo;
e) Limite de Endividamento de Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM);
f) Limite de Financiamento de Titulos e Valores Mobiliarios (TVM) Operagoes;
g) Limite de Financiamento de TVM Garantias;
h) Limite de Fundo de Liquidez de Agéncia de Fomento;
i) Limite de Exposigao Cambial;
j) Limite de Operagées Compromissadas;
k) Limite de Crédito ao Setor Publico;
1) Limite de Exposicédo ao Risco de Crédito;
m) Limite de Patriménio Liquido Ajustado (PLA) Minimo para Administradoras de Consércios;
n) Limite de Alavancagem para Administradoras de Consércios.
4. Os principais produtos sao:

a) Sinalizag6es sobre as instituicdes financeiras desenquadradas, por meio do Sistema Integrado de Monitoramento (SIM), sempre que o
documento utilizado no monitoramento do limite entre na base de dados do Banco Central do Brasil;

b) Limites dos Segmentos e dos 50 Maiores Bancos (mensal).
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1. Monitoramento de Riscos

1.1. O monitoramento dos riscos inerentes as atividades das instituigdes financeiras ou do ambiente onde operam consiste no acompanhamento dos
riscos incorridos pelas instituigdes, por seus segmentos e pelo sistema financeiro como um todo. Ele compreende o monitoramento dos riscos de
crédito, liquidez, mercado e do risco sistémico.

Risco de Crédito
2.1. O monitoramento do risco de crédito tem por objetivo identificar e informar a area de superviséo, de maneira tempestiva e prudencial, situagbes de
risco de crédito de uma entidade financeira ou de um segmento. As situagdes de risco de crédito sdo aquelas que possam trazer conseqiiéncias

negativas em termos de continuidade para seus negécios ou, ainda, para o Sistema Financeiro Nacional (SFN). Adicionalmente, o monitoramento
permite identificar situagdes de alteragéo relevante de perfil de atuagéo por parte das entidades financeiras.

2.2.  As principais informagdes utilizadas para geragéo dos produtos resultantes da atividade de monitoramento de risco de crédito sdo extraidas do
Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR). Os processos de monitoramento de risco de crédito subdividem-se em trés tipos de
tarefas:

a) monitoramento automatico e geragao de sinalizagdes sobre instituicdes financeiras e devedores do SFN;
b) monitoramento analitico de instituigdes financeiras, conglomerados e seus agregados;
¢) monitoramento de devedores e seus agregados.

Risco de Liquidez

3.1. O monitoramento do risco de liquidez tem por objetivo identificar e informar a area de supervisao, de maneira tempestiva e prudencial, situagdes de
risco de liquidez de uma entidade financeira ou de um segmento que possam trazer conseqiiéncias negativas em termos de continuidade para
seus negocios ou, ainda, para o SFN. Adicionalmente, o monitoramento permite identificar situagdes de alteragéo relevante de perfil de atuagéo por
parte das entidades financeiras.

3.2.  As principais informacdes utilizadas para geracédo dos produtos de monitoramento de risco de liquidez sdo as posi¢des diarias das entidades
financeiras em ativos e derivativos registrados nas centrais de liquidagdo e custdédia, movimentagéo da conta Reservas Bancarias, informacdes
diarias de depositos e balancetes mensais, cujo detalhamento pode ser observado a seguir:

a) centrais de custddia:
- Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia (Selic);
- Camara de Custddia e Liquidagao (Cetip);
- Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F);
- Camara Brasileira de Liquidagao e Custodia (CBLC);

b) informacdes das instituicdes financeiras: informagdes contabeis, informagdes cadastrais, informagdes extracontabeis, dados diarios de
operagdes de cambio, informagdes de reservas bancarias.
4. Risco de Mercado
4.1. O monitoramento do risco de mercado tem por objetivo fornecer informagdes sobre a exposi¢édo a risco de mercado das entidades financeiras
individuais, dos segmentos ou do SFN, com o intuito de subsidiar o entendimento de seu funcionamento por parte da Supervisdo. Busca-se com
isso contribuir, inclusive, para a identificagao de situagdes de risco que possam trazer conseqiiéncias negativas em termos de continuidade para os
negocios de forma individual ou para o SFN.

4.2. Para gerar as informagdes acima mencionadas sao utilizadas duas fontes distintas:

a) dados diarios e mensais de risco cambial (moedas estrangeiras e ouro) e de risco de taxa de juros prefixada (risco pré), encaminhados
pelas entidades financeiras diretamente ao Banco Central do Brasil (Bacen), por forga normativa;

b) dados diarios de posigdes das entidades financeiras em ativos e derivativos registrados nas centrais de liquidagéo e custodia.

4.3. As principais informagdes utilizadas para a analise e geragéo dos produtos do monitoramento do risco de mercado s&o: centrais de custddia
(referidas acima), informacdes das instituicdes financeiras e dados diarios de operagdes de cambio.

Risco Sistémico

5.1. O monitoramento do risco sistémico produz informagdes sobre o grau de solidez do sistema e sua resisténcia a possiveis choques. O grau de
solidez do sistema é acompanhado verificando-se a evolugéo dos agregados do sistema financeiro e dos seus agentes e por meio do calculo de
indicadores. A resisténcia a choques é verificada por meio de teste de estresse e pelo monitoramento do risco de contagio, além da analise de
indicadores de estabilidade financeira.
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1.
1.1.
1.1.1.

1.2.
1.21.

1.2.2.

Monitoramento dos Mercados de Titulos e do Mercado de Cambio
Mercado de Titulos

O monitoramento dos estoques e das operagdes cursadas em sistemas de registro e de liquidagao financeira é realizado por meio de metodologias
préprias, definidas pelo Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestdo da Informagao (Desig) do Banco Central do Brasil
(Bacen). O monitoramento de estoques permite identificar inconsisténcias entre as informagdes prestadas pelas instituigdes financeiras por meio de
seus balancetes e as informacdes independentes obtidas nos sistemas de registro, atestando a qualidade dos dados recebidos. O monitoramento
de operagdes consiste na identificagdo de negdcios realizados em padrdes diferentes daqueles observados no mercado.

. A fonte de informacéo principal € composta por dados das centrais de liquidagéo e de custddia, disponiveis em periodicidade diaria ou mensal,

além de informagdes do mercado geridas e administradas pelo préprio Bacen, conforme descrito a seguir:

a) centrais de custodia: Sistema Especial de Liquidagédo e de Custddia (Selic) - estoque e movimentagao de Titulos Publicos Federais (TPF) e
cadastro de instituigdes financeiras que operam no Selic; Camara de Custddia e Liquidagdo (Cetip) - informagdes recebidas diariamente ou
mensalmente; Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F) - estoque de operagdes recebido diariamente; Camara Brasileira de Liquidagao e
Custddia (CBLC) - garantias em TPF prestadas por instituicdes financeiras para operagdes na CBLC;

b) informagdes das instituicbes financeiras: informagbes contabeis - balancetes mensais e informagdes cadastrais;
c) informagdes do Sistema de Informagdes do Banco Central (Sisbacen).

. As informagdes obtidas sofrem, diariamente, critica automatica de recebimento e consisténcia. Com base nas informagdes de estoque e

movimentacao recebidas das centrais de custddia, sao viabilizados o monitoramento indireto e o fornecimento de subsidios a area de supervisao.
Os principais produtos gerados séo:

a) Relatério de Monitoramento de Operagdes com Titulos Publicos Federais;

b) Sinalizagdes do Monitoramento de Estoques;

c) Consisténcia de Ativos, Passivos e Derivativos;

d) Relatério de Consisténcia de Titulos Publicos Federais para o Conjunto Basico de Informagdes (CBI).
Mercado de Cambio

O monitoramento do mercado de cambio tem por objetivo fornecer informagdes sobre as operagdes realizadas em moeda estrangeira ou
transferéncias internacionais em reais pelas instituigdes com vistas a permitir o entendimento de seu funcionamento pela supervisao e subsidiar
estudos para a tomada de decisdo. Além disso, busca mitigar o risco de utilizagdo indevida do sistema financeiro.

Na geragéo das informagdes requeridas ao cumprimento dos objetivos, o monitoramento indireto utiliza os dados das operagdes de cambio
registrados pelos agentes autorizados no Sistema de Informagdes do Banco Central (Sisbacen) ou enviados ao Banco Central do Brasil (Bacen)
segundo condig¢des estabelecidas pelo Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais (RMCCI), conforme descrito a seguir:

a) operacgdes cursadas no mercado primario:

| - operagdes de cambio registradas no Sisbacen, transagdes PCAM, a titulo de exportagéo, importacéo e transferéncias financeiras do
e para o exterior, com a utilizagdo de contratos tipo 01, 02, 03 e 04;

Il - operagdes registradas no Sisbacen, transagdes PMTF, a titulo de transferéncias financeiras do e para o exterior, com a utilizagdo de
contratos tipo 03 e 04;

Il - operagdes enviadas por meio de transagéo do Sisbacen, a titulo de transferéncias financeiras do e para o exterior, incluindo a
movimentag&o de cartdes de uso internacional;

b) operagdes cursadas no mercado secundario:

| - operagbes registradas no Sisbacen, transagdes PCAM, a titulo de compras ou vendas no mercado interbancario doméstico, com a
utilizagao de contratos tipo 05 e 06;

Il - operagdes registradas no Sisbacen, transagdes PCAM, a titulo de arbitragens de moedas estrangeiras no mercado interbancario
doméstico ou externo, com a utilizagdo de contratos tipo 05 e 06;

c) operagdes cursadas no mercado terciario: operagdes registradas no Sisbacen, transa¢cdes PCAM, a titulo de compras ou vendas entre
instituicdes autorizadas e o Banco Central do Brasil (Bacen), com a utilizagdo de contratos tipo 05 e 06.

As informacgdes referentes as contratagdes de cambio sofrem critica automatica diaria de recebimento e consisténcia. Agdes sdo adotadas junto as
instituicdes para preservar a qualidade e a tempestividade das informagdes. Os principais produtos gerados sao:

a) Relatérios Acompanhamento Diario do Mercado Primario e Acompanhamento Diario do Mercado Interbancario Automatico;
b) Relatério Monitoramento de Operagdes do Mercado Interbancario;

c) Relatdrio Perfil do Mercado de Cambio;

d) Relatério de Perfil da Instituigao;

e) Relatério Natureza Fato e Tipo de Operagao Subjacente;

f) Relatério Ranking do Mercado Primario;

g) Relatério de Ranking do Mercado Interbancario.
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1 A estabilidade financeira, por se tratar de um bem publico, constitui tema complexo e multidisciplinar, razdo pela qual sua manutengao requer

analises e estudos de diferentes areas e especialidades, com o objetivo de gerar reflexées e providéncias que extrapolem a visdo microecondmica
das instituiges financeiras e abarquem a totalidade do sistema financeiro.

2 Com essa orientagdo, o monitoramento da evolugdo da estabilidade financeira faz uso de abordagem macroprudencial, baseada em aspectos
qualitativos e quantitativos, para caracterizagcao da dindmica do sistema financeiro. Com essa abordagem a superviséo torna-se mais apta a
realizar uma avaliagdo integrada do sistema financeiro, contemplando aspectos isolados e sistémicos, com vistas a evitar fatos indesejaveis que
possam fragilizar a estabilidade e, consequentemente, ocasionar crises financeiras e impactos negativos a economia real.

3 Entre as abordagens qualitativas destacam-se o didlogo com as demais areas e entidades supervisoras acerca de caracteristicas de produtos e
instituicoes financeiras, participacdo em grupos de trabalho nacionais e internacionais para estabelecimento e aprimoramento dos requisitos
regulatérios e colaboragéo nos trabalhos desenvolvidos pelo Comité de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de
Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo (Coremec), entre outros.

4 A abordagem quantitativa engloba o desenho de métricas e indicadores de estabilidade financeira, bem como o desenvolvimento de simulagdes e
estudos de impacto relacionados a alteragdes nos padrdes regulatérios e de funcionamento da industria bancaria.

5 Indicadores de Estabilidade Financeira

Por meio de informagdes contabeis, dados macroecondmicos, acompanhamento das variagdes de mercado e informagdes recebidas pela
supervisdo oriundas de bancos, camaras de liquidagdo e compensacgao, bureaus privados e 6rgaos publicos sdo construidos indicadores para
acompanhamento da estabilidade do sistema financeiro.

a) rentabilidade do sistema;

b) risco de crédito;

c) risco de liquidez;

d) risco de solvéncia; e

e) interdependéncia entre instituicdes.

Ademais, séo calculados os principais indicadores de estabilidade financeira sugeridos pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), Financial
Soundness Indicators (FSI).

6 O processo de Monitoramento da Estabilidade Financeira subsidia as reflexdes apresentadas ao Comité de Estabilidade Financeira (Comef) e da
origem a publicacdo semestral do Relatério de Estabilidade Financeira, compéndio das analises efetuadas sobre a conjuntura financeira
internacional, a solidez do sistema bancario nacional, a organizagao do sistema financeiro e o funcionamento do sistema de pagamentos.
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1. A inspecgdo consiste em elemento essencial do processo de supervisdo para a avaliagdo da situagdo econdmico-financeira, da gestao, da

observancia da legislagdo e da regulamentagao aplicaveis, e de assuntos ou de areas de relevancia da Entidade Supervisionada (ES). A inspecao
tem como objetivo a identificagéo de riscos relevantes da ES e a avaliagédo dos respectivos controles, assim como a verificagao da atuagao da alta
administragdo na manutengéo da solidez e do regular funcionamento da ES. As avaliagdes podem ser realizadas tanto nas dependéncias da ES
como a distancia, nos casos em que a presenca fisica ndo se faga necessaria.

2. Na fase de elaboragdo do Plano de Agdo da Supervisdo (PAS), conforme as necessidades identificadas em relagéo as ESs, séo definidos os tipos
de inspegdes a realizar, considerando o objeto de avaliagao e o nivel de profundidade previsto para os exames.

3. Na programagdo de uma inspeg¢ao, devem ser consideradas as caracteristicas da ES, como tipo, porte, grau de complexidade, para o
dimensionamento da equipe e da sua duragéo.

4. Uma inspegao é constituida por quatro fases principais:

a) planejamento e preparagao: compreende tarefas como definicdo do escopo da inspegdo, designagao da equipe, estabelecimento de
prazos, , elaboragédo do Pt PROG, requisicéo de informagdes e de documentos a ES;

b) execugdo: pode ser realizada a distancia e/ou nas dependéncias da ES, por meio de reunides, visitas a setores, andlise de bases de
dados, de documentos, de procedimentos e processos, e de sistemas e estruturas; requer a elaboracao de papéis de trabalho;

c) elaboragao de relatorio: nesta fase, sdo consolidados, finalizados e revisados todos os papéis de trabalho;
d) conclusdo da inspegao e comunicagao do resultado a ES: compreende a abertura do Relatério de Supervisao (registro formal do
processo no Sistema de Informag¢des Documentais Sidoc/Sistema de Processamento Eletronico de Documentos e-BC), a insergéo de

comentario a respeito dos resultados da inspecéo, o registro no Sistema Memdria da Fiscalizagdo (SMF), a expedi¢do quando necessario de
Oficio sobre o resultado da inspegéo e/ou formalizagcdo de Termo de Comparecimento ou de Ata de Reunido.

5. Existem seis modalidades de inspegéao:
a) Aplicagao do Sistema de Avaliagao de Riscos e Controles (SRC): consiste em procedimento abrangente de avaliacdo a que sédo

submetidas as instituigdes financeiras bancarias ou os respectivos conglomerados financeiros, excetuadas as administradoras de consércio
vinculadas a esses conglomerados e as cooperativas de crédito;

b) Verificagao Especial (VE): tem por objetivo avaliar assuntos ou areas relevantes da ES. Os aspectos passiveis de abordagem,
exemplificados a seguir, variam conforme o foco da inspegéo a ser realizada:
| - grau de exposigao a riscos e a capacidade da ES para administra-los adequadamente;
Il - gestao (estrutura operacional, planejamento, estratégias e politicas, entre outros tépicos) e controles internos existentes, incluindo a
atuagéo da auditoria interna;
Il - qualidade e confiabilidade das informagdes contabeis e financeiras prestadas ao Bacen e ao publico em geral;
IV - observancia a legislagéo aplicavel e a regulamentacéo do CMN e do Bacen.
c) Inspecao Modular (IM): abrange os escopos das VEs relacionadas a uma mesma area ou temas comuns;
d) Inspecéao Geral (IG): aborda areas relevantes de uma ES (inclusive conglomerado) de menor complexidade;
e) Inspecgao Global Consolidada (IGC): aborda as areas relevantes de uma ES de grande porte e complexa;
f) Inspecgao Geral Integrada (IGl): compreende |Gs quando realizadas concomitantemente em diversas ESs de um mesmo segmento, ou, no
caso de cooperativas de crédito, de um mesmo sistema cooperativo.

6. A Supervisdo pode também programar inspeg¢des para exames de situagdes especificas ou pontuais, em resposta a indicagdes de possiveis
descumprimentos de leis ou regulamentos e de tendéncias desfavoraveis identificadas na atividade de monitoramento, ou ainda para
acompanhamento da implementacéo de medidas saneadoras anteriormente determinadas. Essas inspegbes ndo possuem abrangéncia e objetivos
previamente definidos, variando em razéo das necessidades da Supervisao.

7. O resultado da inspegdo é comunicado aos administradores da ES por Oficio, por Reunido com lavratura de Ata, por Termo de Comparecimento,
ou durante a reunido de encerramento dos trabalhos. Conforme a natureza ou gravidade das ocorréncias apuradas sera proposta a instauragéo de
Processo Administrativo (PA) punitivo.

8. A Supervisdo, no exercicio de suas atribui¢cdes legais, quando verificar indicios da pratica de crime definido em lei como de agéo publica, efetuara
comunicagéo ao Ministério Publico, em obediéncia ao disposto na Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001. Na constatagéo de indicios
da ocorréncia dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998 que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultagao de bens, direitos
e valores , efetuara comunicagéo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf). Ja quando verificar indicios de irregularidades ou de
ilicitos cuja competéncia legal para fiscalizar e aplicar eventuais san¢gbes sejam de outros componentes da administragdo publica como o
Ministério Publico Federal (MPF), a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), a Receita Federal do Brasil (RFB), o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) , efetuara comunicacéo a autoridade competente.
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1. O acompanhamento das instituicdes constitui atividade integrante da supervisdo de entidades fiscalizaveis, e o seu planejamento deve considerar
as caracteristicas das instituigdes como tipo, porte, perfil de risco e complexidade.
2. O acompanhamento tem por objetivo verificar, complementarmente a atividade de inspegéo: a solidez; as alteragdes na estrutura patrimonial e no

perfil de riscos; a qualidade da gestédo; o cumprimento de normas e limites regulamentares; e a confiabilidade das informacdes contabeis e
financeiras das entidades supervisionadas.

3. A atividade de acompanhamento deve permitir ao supervisor atuar proativamente, propondo a¢des especificas de supervisédo e disponibilizando
tempestivamente informagdes aos niveis hierarquicos superiores.
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Titulo 04 - Processo de Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional
Capitulo 40 - Atendimento ao Publico e Monitoramento do Atendimento
1. O Banco Central do Brasil (Bacen) coloca a disposigdo da sociedade servigo de atendimento a denuncias e a reclamacgdes e de prestagéo de

informacdes. Os registros podem ser efetuados presencialmente na sede e nas representacdes regionais do Bacen ou por meio de telefone
especifico, com ligagdo gratuita, correspondéncia ou formulario disponivel na pagina do Bacen na internet.

2. As denuncias caracterizam-se por indicios de descumprimento de dispositivo legal ou regulamentar cuja fiscalizagéo esteja afeta ao Bacen. Na
auséncia desses indicios, ou se tratando de matéria que ndo seja de competéncia do Bacen, o assunto é caracterizado como reclamacao.
3. As informacgdes prestadas referem-se a dados, inclusive cadastrais, e a temas relacionados as atividades do Bacen.

As denuncias e as reclamagdes recebidas sdo repassadas as instituicdes supervisionadas para que sejam oferecidas resposta e solugao
diretamente aos reclamantes, com coépia para o Bacen, incluindo anexos, esclarecimentos cabiveis e relato das providéncias adotadas.

5. A Supervisdo também efetua a avaliagdo da procedéncia das denuncias encaminhadas para manifestacdo das entidades supervisionadas quanto
ao descumprimento de normas do Bacen ou do Conselho Monetario Nacional (CMN).
6. As denuncias e as reclamagdes, pelo grau de relevancia ou contumacia, constituem-se em subsidios para programacéo de atividades de inspegao

e para estudo ou aprimoramento de normas visando ao bom funcionamento do Sistema Financeiro Nacional (SFN).
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Titulo 04 - Processo de Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional
Capitulo 50 - Instrumentos Disciplinares e Punitivos
Secgao 10 - Introdugéo
1. O Banco Central do Brasil (Bacen) dispde de instrumentos disciplinares e punitivos para coibir praticas irregulares, implementar medidas de

natureza educativa e enfrentar situagées que coloquem em risco a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Sao eles:
a) processo administrativo punitivo;
b) medidas cautelares;
c) termo de comparecimento;
d) classificagéo de instituicdes supervisionadas na situagéo "em evidéncia".

2. O Bacen, enquanto entidade supervisora do SFN, no uso do seu poder discricionario, deve avaliar qual é a agdo administrativa mais adequada
aplicavel, observando, entre outros principios, o da legalidade e da razoabilidade, que exige proporcionalidade entre os meios de que se utiliza a
Supervisao e os fins que ela tem de alcangar.

3. A acéo fiscalizadora do Bacen tem por objetivos principais a estabilidade e a solidez do SFN e o regular funcionamento das entidades por ele
supervisionadas. Nesse sentido, a norma administrativa deve ser aplicada da forma que melhor garanta a realizagao do fim publico a que se dirige,
em atendimento ao principio da finalidade.

4, O Bacen pode estabelecer medidas administrativas corretivas, restritivas e impeditivas que visem ao cumprimento das disposi¢des legais ou
regulamentares. A agcao da Supervisdo tem carater preventivo e orientador, podendo alertar a instituicao fiscalizada para a falta observada,
assinalando-lhe, se for o caso, prazo razoavel para sana-la.

5. Na escolha da agédo administrativa adequada, a Supervisdo deve considerar a natureza, o alcance, a gravidade, a relevancia e a contumacia da
falta verificada na institui¢éo fiscalizada.
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Titulo 04 - Processo de Supervisao do Sistema Financeiro Nacional
Capitulo 50 - Instrumentos Disciplinares e Punitivos
Secgao 20 - Processo Administrativo Punitivo
1. O Banco Central do Brasil (Bacen) dispde de poder legal para instaurar processo administrativo punitivo quando constatada infragdo a norma, legal

ou regulamentar, por parte de :
a) instituicdes supervisionadas;
b) empresas de auditoria ou auditores independentes, no que se refere a auditoria das instituigbes supervisionadas.
2. Também cabe ao Bacen instaurar processo administrativo punitivo em desfavor de pessoas fisicas e juridicas ndo financeiras, nos casos de:
a) irregularidades cometidas na contratagdo de operagdes de cambio;
b) exercicio de atividades privativas de instituicdo financeira ou de administradora de consorcio.
3. A infringéncia a norma legal ou regulamentar disciplinadora das atividades fiscalizadas pelo Bacen sujeita os infratores as penalidades de:
a) adverténcia;
b) multa;
c) suspenséo do exercicio de cargos;
d) inabilitagdo para o exercicio de cargos de diregdo na administragcdo ou na geréncia de instituicdes supervisionadas;
e) cassagao da autorizagdo de funcionamento e de administragdo de grupos de consorcio;
f) suspenséao de realizar novas operagées, no caso de administradoras de consércio, se configurados riscos ao publico consumidor;
g) regime especial de fiscalizagéo, no caso de administradoras de consércio;
h) proibigao temporaria de praticar atividade de auditoria em instituigdes supervisionadas.
4. Os processos administrativos punitivos compreendem as seguintes fases:
a) instauragado: a ciéncia da intimac&o ou do auto de infragdo pelo acusado;
b) defesa: apresentagédo da contestagdo pelo acusado, por escrito e instruida com os documentos em que se fundamenta;
c) exame do processo: analise dos autos da instauragéo e da defesa;
d) decis&o de primeira instancia: decisdo administrativa proferida pelo Bacen;

e) recurso: apresentagcédo de contestagado da decisdo de primeira instancia ao Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional
(CRSFN) ou, caso configure pena administrativa no dmbito da Lei 9.613, de 3 de margo de 1998, ao Ministro de Estado da Fazenda;

f) decisdo de segunda instancia: decisdo administrativa proferida pelo CRSFN ou pelo Ministro de Estado da Fazenda.
5. As penas aplicadas somente séo tornadas publicas, mediante publicagéo no Diario Oficial, apds o seu transito em julgado, isto é:
a) quando esgotado o prazo, ndo havendo interposigcao de recurso a decisao condenatdria do Bacen; ou

b) apds o julgamento, pelo érgdo de segundo grau, de decisao recorrida pelo administrado (recurso voluntario) ou pelo Bacen (recurso de
oficio, quando tiver decidido pelo arquivamento).

6. Os resultados dos julgamentos do CRSFN sé&o publicados no Diario Oficial da Unido e estdo disponiveis para consulta geral no site do Bacen na
internet (www.bcb.gov.br/crsfn).

7. Informagodes estatisticas sobre decisdes e penalidades aplicadas pelo Bacen também podem ser acessadas em sua pagina na internet
(www.bcb.gov.br/?PROCADM).

8. Nos casos de imposicdo de multa, o ndo-recolhimento no prazo fixado implica a inscrigdo do débito na Divida Ativa e no Cadastro Informativo de
créditos ndo quitados do setor Publico Federal (Cadin).

9. Os processos administrativos instaurados pelo Bacen obedecem o disposto na Lei 9.873, de 23 de novembro de 1999, que estabelece o prazo de

prescrigéo para o exercicio da agao punitiva pela Administragdo Publica Federal.

10. Os procedimentos e rotinas aplicaveis aos processos administrativos instaurados pelo Bacen estdo consolidados no Manual de Processo
Administrativo MPAD.
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Titulo 04 - Processo de Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional
Capitulo 50 - Instrumentos Disciplinares e Punitivos
Secgao 30 - Medidas Cautelares

1. As medidas cautelares constituem-se em limitagdes a atuagao dos indiciados durante a apurag¢ao das responsabilidades.
2. A Diretoria do Banco Central do Brasil (Bacen) pode, cautelarmente, considerando a gravidade da falta:

a) determinar o afastamento dos indiciados da administragcdo dos negdcios da instituicdo, enquanto perdurar a apuragédo de suas
responsabilidades;

b) impedir que os indiciados assumam quaisquer cargos de diregdo ou administragdo de instituigbes supervisionadas ou atuem como
mandatarios ou prepostos de diretores ou administradores;

c¢) impor restricdes as atividades da instituigdo supervisionada; ou
d) determinar a instituicdo supervisionada a substituicdo da empresa de auditoria contabil ou do auditor contabil independente.
3. A medida cautelar tem eficacia enquanto o processo administrativo do qual se originou estiver pendente de deciséo definitiva, exceto:
a) se provido o recurso a medida cautelar, pelo Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRSFN); ou
b) se o processo administrativo ndo for concluido, no @mbito do Bacen, em 120 dias.

Texto vigente em: 21/08/2012

Pagina 27 de 41



d L BANCO CENTRAL GMN - Sistema de Geréncia de Manuais

& DO BRASIL MSU - Manual da Superviséo Data emiss&o: 21/08/2012 - 12:50:33
Titulo 04 - Processo de Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional
Capitulo 50 - Instrumentos Disciplinares e Punitivos
Secgao 40 - Termo de Comparecimento
1. O Termo de Comparecimento é aplicado com a convocagao dos representantes legais da instituicdo supervisionada e, caso entendido necessario,

dos seus controladores, para informarem acerca das medidas que adotardo com vistas a regularizagdo das seguintes situagdes:

a) descumprimento dos padrdes minimos de capital, bem como inobservancia de limites operacionais, conforme disposigdes regulamentares
vigentes;

b) crise de liquidez que, pela sua gravidade, possa colocar em risco a continuidade da instituicdo supervisionada;

c) grave situagdo dos controles internos, que comprometa ou venha a comprometer as condigdes indispensaveis para o funcionamento da
instituicao;

d) graves deficiéncias ou procedimentos cuja continuidade comprometa ou venha a comprometer o regular funcionamento da instituicao
supervisionada, em face dos riscos legal, operacional, de reputagdo ou de imagem.

e) graves deficiéncias no fornecimento de informagdes indispensaveis ao Banco Central do Brasil, que possam acarretar insuficiéncia de
elementos para avaliagao da situagdo econémico-financeira ou dos riscos incorridos pela instituicdo nos trabalhos de superviséo ou de
monitoramento.
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Titulo 04 - Processo de Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional
Capitulo 50 - Instrumentos Disciplinares e Punitivos
Secgao 60 - Situagdo "Em Evidéncia"
1. Classificam-se como "em evidéncia" as instituicdes supervisionadas que apresentam necessidade de acompanhamento especifico por parte da

Supervisao, decorrente de situagbes que comprometem ou venham a comprometer as condi¢gbes indispensaveis para o funcionamento
regulamentar, tais como descumprimento dos padroes minimos de capital, grave situagao dos controles internos, crise de liquidez ou outras
deficiéncias de natureza grave.

2. Tal condigao pode submeter as instituicbes a restrigdbes no ambito do Banco Central do Brasil (Bacen).
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Titulo 05 - Demandas Externas
Capitulo 10 - Atendimento aos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e AGU
1. O Banco Central do Brasil (Bacen) é demandado por representantes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nos ambitos federal, estadual
e municipal, além do Ministério Publico e da Advocacia Geral da Uniao.
2. A Superviséo presta informacgdes, responde questionamentos, esclarece fatos e adota providéncias, sempre observando as restricdes do sigilo das

informacdes estabelecidas na Lei Complementar 105, de 10 de janeiro de 2001, consultando, quando necessario, a Procuradoria-Geral do Banco
Central do Brasil.

3. Ao Decic compete gerir o processo, além de promover o atendimento das demandas rotineiras apresentadas ao Banco Central, relativamente a
assuntos da competéncia das unidades vinculadas a Difis (art. 67, incisos X e X| do Regimento Interno).
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Titulo 05 - Demandas Externas
Capitulo 10 - Atendimento aos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e AGU
Secgao 10 - Atendimento de Demandas
1. Demandas do Poder Judiciario

1.1.  As demandas provenientes do Poder Judiciario relativas a bloqueio de valor, desbloqueio e transferéncia de valor bloqueado, bem como as
requisicdes de informagdes sobre a existéncia de contas, aplicagdes financeiras, enderegos, saldos e movimentagdes de clientes dos bancos
comerciais, bancos multiplos, bancos de investimento e caixas econdmicas s&o atendidas, principalmente, pelo Bacenjud 2.0 - Sistema de
Atendimento ao Poder Judiciario. O BacenJud é um sistema informatizado, desenvolvido e disponibilizado pelo Bacen na rede internacional de
computadores que permite ao préprio magistrado encaminhar sua determinagao ou requisigdo de informagéao.

. Demandas do Poder Legislativo

2.1. Asrequisicdes das Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIs e CPMIs) federais encaminhadas ao Bacen sé&o tratadas eletronicamente com as

instituicdes financeiras, cabendo a essas fornecerem as informagdes diretamente ao requisitante.

3. Outras demandas séo atendidas caso a caso, de acordo com o seu objeto.
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Titulo 06 - Processo de Gestédo da Informagao
Capitulo 10 - Gestao da Informagao
1. O Banco Central do Brasil (BCB) tem como misséao institucional preservar a estabilidade do poder de compra da moeda e a solidez do sistema
financeiro, o que implica um grau indispensavel de exceléncia nas informagdes prestadas pelas Entidades Supervisionadas (ES).
2. Fazem parte do escopo deste macroprocesso as bases de dados e informagdes cuja gestéo esteja a cargo do Departamento de Monitoramento do
Sistema Financeiro (Desig), conforme divulgado ao mercado.
3. Este macroprocesso esta relacionado aos seguintes processos de suporte do BCB:

a) Captagéo e Armazenamento de Informacdes;
b) Andlise da Qualidade da Informagao;
c) Gerenciamento da Divulgacgao e do Sigilo da Informagéo.

4. Considera-se informagao o dado, o documento, a declaragéo ou o registro em sistema gerido pelo Desig ou em sistema de registro e de liquidagao
financeira autorizados pelo BCB ou pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), exigidos na forma da legislagéo e da regulamentagdo em vigor.
5. Tais informagdes constituem também insumo relevante em diversos outros processos de trabalho do BCB. Além disso, a divulgagéo de

informagdes ao publico em geral, contribuem para o processo decisorio dos agentes econdmicos, para o desenvolvimento de pesquisa académica
e para a prestagao de contas a sociedade.

6. O macroprocesso de gestao da informagéo pauta-se continuamente pela racionalizagdo das informagdes e documentos remetidos ao BCB, a fim
de equilibrar a necessidade de informagéo pelo 6rgédo supervisor e o custo de observancia as normas incorrido pelas ES.

7. O nivel de exceléncia informacional requerido pelo BCB traduz-se pelo pleno atendimento a dois requisitos fundamentais: qualidade e
tempestividade.

8. A observagao estrita aos prazos estabelecidos nos normativos ou em requisi¢cdes especificas caracteriza o padrdo esperado e indispensavel de
tempestividade.

9. As informagobes requeridas devem ser remetidas pelas entidades supervisionadas nos formatos padronizados estabelecidos, observando ainda os

prazos e periodicidades determinados.

10. Os requisitos de qualidade e tempestividade na informagéao constituem o objetivo principal dos controles aplicados, sendo a acéo disciplinar e
punitiva elemento apenas acessério a este processo.

11. A agao disciplinar e punitiva, quando aplicavel, observa os principios preceituados no art. 2° da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, em especial
os da finalidade, razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia, bem como os preceitos do MSU 4-50-10, considerando especialmente:

a) o porte e o segmento de atuagdo da entidade;
b) a magnitude do atraso observado em relagéo ao prazo regulamentar;

c) a proatividade e a tempestividade da instituicdo financeira no reconhecimento, comunicagéo ao BCB e correcéo de falhas em informagdes
prestadas;

d) a relevancia e os impactos da informag&o para o processo de monitoramento e supervisdo do sistema financeiro.

12. As agoes disciplinares e punitivas podem ser adotadas a qualquer tempo, a discricionariedade do BCB, se for considerado que sdo necessarias
para assegurar que os requisitos de qualidade e tempestividade sejam atendidos, nos termos das resolugdes n° 3.883, de 22 de julho de 2010, e n°
4.019, de 29 de setembro de 2011.
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Titulo 06 - Processo de Gestao da Informagao
Capitulo 10 - Gestao da Informagao
Secgao 10 - Captagdo de Dados
1. O processo de Captacdo de Dados é de responsabilidade de cada componente gestor de Subsistema de Informacgdes (SSI) e da Divisdo de
Conciliagéo e Qualidade (Dicon).
2. Este processo esta relacionado ao fornecimento de informagdes pelas Entidades Supervisionadas (ES ) ao Departamento de Monitoramento do

Sistema Financeiro (Desig) e € composto pelas seguintes atividades:
a) Gestao de Bases de Dados
b) Controle Gerencial da Captagédo de Dados
3. Constitui irregularidade a auséncia ou o atraso no fornecimento das informagbes pelas ES.

A auséncia do fornecimento de informagdes pelas ES ocorre quando uma remessa, estabelecida em regulamento préprio, ndo é efetuada para uma
determinada data-base, nos prazos e condi¢gdes estabelecidas.

5. O atraso no fornecimento de informacgdes pelas ES ocorre quando a remessa ultrapassa a data-limite de envio, estabelecida em regulamento
préprio.
6. A retificagéo de informagdes apds o prazo regulamentar e tratada como atraso no fornecimento de informagoes.

O desempenho das ES quanto a tempestividade é avaliado tomando-se por base os critérios de tratamento de irregularidades no fornecimento de
informacéao e é considerado abaixo do padrdo requerido, nos casos de:

a) indice de regularidade no fornecimento de informagdes acima de determinado nivel, a ser estabelecido em decisdo conjunta dos
integrantes do Gabinete do Desig (chefe, chefes-adjuntos e consultor);

b) irregularidades sinalizadas pelos gestores dos SSI no tocante a tempestividade.

8. Quando o desempenho da ES ficar acima do nivel estabelecido, a ES estara sujeita a reunido para apresentagao de esclarecimentos e elaboragédo
de plano de regularizagdo, Termo de Comparecimento, nos termos do MSU 4.50.40, e Processo Administrativo Punitivo.
9. As falhas detectadas, que, a critério exclusivo do BCB, nao representem comportamento recorrente ou descontrole gerencial ou fraude ou falha em

processos criticos ou irregularidade grave ou incorregdo em informagéo critica para avaliagao da solvéncia e liquidez de instituigao individual ou da
estabilidade do sistema financeiro, podem ser apenas objeto de comunicagdo a instituicdo para fins de corregdo da informagdo prestada e
aperfeicoamento de seus processos internos, sem que haja obrigatoriamente a adogdo de medidas punitivas.
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Titulo 06 - Processo de Gestao da Informagao
Capitulo 10 - Gestao da Informagao
Secgao 20 - Autorizagdes e Credenciamentos

ITEM CANCELADO.
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Titulo 06 - Processo de Gestao da Informagao
Capitulo 10 - Gestao da Informagao
Secgao 30 - Administragdo de Convénios para Troca de Informagdes com Outros Orgéos
1. Para melhor acompanhar o desenvolvimento das operagdes do mercado financeiro, o processo da gestédo de informagdes contempla a realizagéo

de convénios de intercambio de informagbes com outros 6rgdos da administragdo publica, tais como a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e a Secretaria de Previdéncia Complementar
(SPC), conforme dispde o inciso VIl do art. 71 do Regimento Interno do Banco Central do Brasil, que atribui essa competéncia ao Departamento de
Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestao da Informacao (Desig). Esses convénios também visam propiciar as condi¢des necessarias
para a realizagdo de ag¢des conjuntas de fiscalizagdo do Sistema Financeiro Nacional.

2. O processo de gestdo de informagdes também contempla a realizagdo de convénios que tém como objetivo 0 acesso a informagdes administradas
pelo Banco Central, a exemplo daquelas relacionadas com o Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS). Nesse ambito, estdo em
vigor convénios firmados entre o Banco Central e o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), o Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) e a Advocacia-Geral
da Unigo (AGU).

Texto vigente em: 21/08/2012
Pagina 35 de 41




d L BANCO CENTRAL GMN - Sistema de Geréncia de Manuais

& DO BRASIL MSU - Manual da Superviséao Data emiss&o: 21/08/2012 - 12:50:33
Titulo 06 - Processo de Gestao da Informagao
Capitulo 10 - Gestao da Informagao
Secgao 40 - Consisténcia de Bases
1. Consisténcia de bases de dados e divulgagéo de informacdes

1.1. A gestdo das informagdes de interesse do Banco Central do Brasil (Bacen) inclui o tratamento dessas informagdes para a verificagcdo da qualidade.
Referida verificagdo abrange o cruzamento de informagdes de bases de dados diferentes para checagem de dados de mesma natureza, o uso de
modelos estatisticos e outros procedimentos que visem assegurar a qualidade do conjunto das bases gerenciadas pelo Departamento de
Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestao da Informagéo (Desig).

1.2.  Apods a checagem das informacgdes, os eventuais indicios de erros serdo encaminhados aos responsaveis pela gestdo das bases de dados
gerenciadas pelo Desig, para que questionem as instituigbes prestadoras das informagdes sobre os indicios levantados. Uma vez consolidada a
sistematica de validagao das informagdes sua operacionalizagéo ficara, também, a cargo da geréncia técnica gestora da base de dados.
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Glossario
Termo Descrigéo
Ajustes Conceituam-se como ajustes quaisquer fatos, contabeis ou ndo, detectados pela Supervisdo, que

acarretem alteracGes nos valores das contas patrimoniais ou de resultado das instituicdes ou
conglomerados. Objetivam propiciar informacgdes realistas sobre a situagdo contabil e econémico-
financeira da instituicdo/conglomerado sob analise.

Ajustes Gerenciais

Caracterizam-se como ajustes gerenciais aqueles eventos considerados apenas para fins de anélise
especifica da Supervisao, a partir de critérios conservadores. Esses ajustes decorrem de avaliagdo dos
ativos, tais como titulos de responsabilidade de instituicbes enquadradas na condi¢do de "em evidéncia",
bens ndo de uso proprio e carteiras de empréstimos ao setor publico, carteiras de crédito rural e de crédito
imobiliario, no que se refere a sua probabilidade de realizacdo. Sdo também consideradas integralmente
como ajustes gerenciais as despesas diferidas, excetuando aquelas ja definidas como ajustes técnicos,
em razao da sua classificacdo no Permanente com base no amparo regulamentar. A andlise especifica
referida tem por objetivo verificar se o patrimdnio de referéncia (PR) da supervisionada, apds os ajustes
constatados (regulamentares, técnicos e gerenciais), evidencia algum nivel de risco que possa indicar uma
eventual descontinuidade operacional da instituicdo. Ver também: Ajustes, Ajustes Regulamentares e
Ajustes Técnicos.

Ajustes Regulamentares

Sao considerados ajustes regulamentares os eventos que, além de acarretar alteracdes nos saldos das
contas patrimoniais e de resultado, geram determinacéo para adogdo de providéncias regularizadoras
imediatas por parte das instituicdes. Ex.: insuficiéncia de provisées/depreciagdes, contingéncias
conhecidas e nao provisionadas, titulos e valores mobiliarios cujos respectivos PUs estejam acima do seu
valor de mercado. Ver também: Ajustes, Ajustes Gerenciais e Ajustes Técnicos.

Ajustes Técnicos

Definem-se como ajustes técnicos os eventos que, embora ndo suscitem instar a instituicdo para
reconhecer seus efeitos em registros contabeis, devem ser objeto de ajustes pela Supervisdo, em virtude
da existéncia de elementos de convicgdo que assim os recomendem. Todavia, esses ajustes séo
considerados para fins de célculo da adequacao do capital, sendo requerido aporte de recursos para
preservacdo da salde econdmicofinanceira, quando o patrimdnio de referéncia (PR) estiver
desenquadrado aos limites regulamentares apds esses ajustes. Ex.: valores registrados no Ativo Diferido
com amparo legal ou regulamentar, operacdes de financiamentos rurais renegociadas, créditos tributarios
decorrentes de prejuizos fiscais. Ver também: Ajustes, Ajustes Gerenciais e Ajustes Regulamentares.

Amostra da TR

Informag08es diarias de certificados de depdsitos bancarios e recibos de depdésitos bancarios, prefixados,
com prazo entre 30 e 35 dias, inclusive, sdo captadas diariamente dos bancos mdltiplos, bancos
comerciais, bancos de investimento e Caixa Econdmica Federal, para uso exclusivo do Banco Central do
Brasil. Semestralmente, sdo selecionados os trinta maiores conglomerados financeiros, em termos de
captacéo de depdsitos, para compor a base de dados que fornecera informagdes para a apuragdo da Taxa
Referencial (TR) e da Taxa Bésica Financeira (TBF).

Bank for International Settlements BIS

O BIS é uma organizagao internacional que fomenta a cooperagéo entre os bancos centrais e outras
agéncias, em busca da estabilidade monetaria e financeira. (www.bis.org )

Cadastro Informativo de Créditos Nao
Quitados com o Setor Publico Federal
(Cadin)

O Cadin é uma relacdo que contém os nomes e o CPF ou CNPJ das pessoas fisicas e juridicas
responsaveis por obrigag8es pecuniarias vencidas e ndo pagas a 6rgaos e entidades da Administracédo
Publica Federal, direta e indireta.

Catélogo de Documentos (Cadoc)

Tem por objetivo relacionar os documentos/informagées que, por determinagdo regulamentar, devem ser
elaborados e encaminhados ao Banco Central do Brasil (Bacen) pelas instituicdes e demais entidades sob
sua supervisdo e, conforme o caso, por pessoas fisicas ou juridicas. O sistema contém também os
documentos que sao normatizados pelo Bacen, de transito entre as instituicdes ou entre elas e seus
clientes. O Cadoc contém as especificacdes que devem ser observadas para o encaminhamento de cada
uma dessas informagdes, tais como: nome do documento/informac¢do; modelo do documento e respectivas
instrucdes de preenchimento; cédigo do documento no Cadoc; normativo que instituiu o
documento/informacédo; unidade do Bacen responsavel pelo assunto de que trata o
documento/informagéo; periodicidade de remessa; prazo limite para entrega; local de entrega; forma de
entrega; e nimero de vias.

Citacéo

Ato administrativo pelo qual se d& ciéncia ao administrado da existéncia de processo administrativo
punitivo contra ele, para que apresente defesa contra a acusacgéo das irregularidades a ele imputadas.

Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

A Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), criada pela Lei 6.385/76, é uma autarquia vinculada ao
Ministério da Fazenda que tem por finalidade fiscalizar e regular o mercado de capitais. Atua junto as
companhias abertas, ao sistema de distribui¢do e negociacdo de valores e aos auditores independentes.
(www.cvm.gov.br )

Conglomerado econdmicofinanceiro

Definido pela regulamentacdo como o conjunto de participacdes societérias diretas ou indiretas, no Pais e
no exterior, detidas pelas instituicbes que dependem de autorizagdo do Bacen para funcionar.

Conglomerado financeiro

Formado pelo conjunto de entidades financeiras vinculadas, direta ou indiretamente, por participagéo
acionéria ou por controle operacional efetivo, caracterizado pela administragdo ou geréncia comum ou
pela atuagdo no mercado sob a mesma marca ou nome comercial.

Conselho de Controle deAtividades
Financeiras (Coaf)

O Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), criado pela Lei 9.613/98, tem por finalidade
disciplinar, aplicar penas administrativas, receber e examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de
atividades ilicitas previstas na lei que o criou, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgdos e entidades.
(www.fazenda.gov.br/coaf )
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Conselho de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional (CRSFN)

Compete ao Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRSFN), criado pelo Decreto
91.152/85, julgar, em segunda e (ltima instancia administrativa, os recursos interpostos as decisdes
relativas a aplicacdo das penalidades administrativas, assim como julgar os recursos interpostos contra as
decisdes do Bacen e da CVM relativas a aplicacéo de penalidades por infracao a legislacao cambial, de
capitais estrangeiros, de crédito rural e agroindustrial.

CRI O Certificado de Recebiveis Imobiliarios CRI é titulo de crédito nominativo, de livre negociagéo, de
emisséo exclusiva das companhias securitizadoras, lastreado em créditos imobiliarios e constitui
promessa de pagamento em dinheiro (Art. 6° da Lei 9.514, de 20 de novembro de 1997).

Day-trade Termo na lingua inglesa que define a compra e venda definitiva de um determinado papel, ocorridas no

mesmo dia, de forma que a instituicdo apure perda ou lucro, sem carregar nenhuma posicao em carteira
de um dia para o outro.

Departamento de Normas do Sistema
Financeiro (Denor)

Departamento do Bacen que tem por funcao a proposic¢éo e elaboracdo de normas aplicaveis ao Sistema
Financeiro Nacional.

Divulgagao de Parametros

A divulgacéo dos parametros para apuragdo do Patrimdnio Liquido Exigido (PLE) para cobertura do risco
decorrente de operagdes remuneradas a juros prefixados constitui-se em insumo para as institui¢gdes
financeiras cumprirem as determina¢des do Bacen. Esses pardmetros calculados com base nas
informacdes de mercado de juros prefixados séo a taxa CDI do dia, divulgada pela Central de Custddia e
de Liquidacdo Financeira de Titulos (Cetip) e as taxas de swap de juros divulgadas pela BM&F para os
vencimentos em 1, 2, 3, 6, 12, 24 e 36 meses. Com base nestas informacdes, séo calculados e divulgados
diariamente: a volatilidade do mercado; o multiplicador hiperbélico; o rho (correlacéo entre os vértices) e o
k (fator de decaimento da correlagdo). O processo de apuracéo é sigiloso e as instituigbes sé tém acesso
ao resultado.

Estoques e operag6es cursadas nas
camaras de compensagao

Incluem dados das centrais de liquidacdo e de custddia, disponiveis em periodicidade diaria, além de
informacdes do mercado geridas e administradas pelo préprio Bacen. Esses dados sao utilizados
principalmente na identificagcdo de inconsisténcias entre as informacgdes registradas pelas entidades
financeiras nas centrais de liquidacao e de custddia e os dados constantes dos balancetes encaminhados
ao Bacen, com o objetivo de aferir a qualidade das informacdes contabeis utilizadas no processo de
Supervisao, principalmente nas carteiras de titulos publicos federais, de depdsitos a prazo, de depdsitos
interfinanceiros e de swaps. O resultado é alcangado por meio da comparagéo entre os saldos contabeis e
os volumes financeiros dos contratos registrados nas centrais de liquidagao e de custddia.

Exposicéo a Taxas de Juros Pré-Fixadas

Informacgdes relativas ao valor em risco (VaR) e a exigéncia de capital (EC) para cobertura do risco
oriundo da exposi¢éo das operacdes em taxas de juros prefixadas, constituem-se em importante base de
dados para as atividades de supervisédo do Bacen. A base de dados é composta pelas posi¢des diarias em
risco (Var) e pela exigéncia de capital necessaria a cobertura desse risco. Mensalmente, sdo informados
os fluxos referenciados em taxas prefixadas, por vértices de prazos, apresentados nos ativos, nos
passivos e nas demais posi¢des ativas e passivas, para instituicdes financeiras e nao-financeiras
integrantes do conglomerado.

Exposi¢cédo Cambial

Informagdes relativas as posig6es financeiras e ndo financeiras referenciadas em ouro e em ativos e
passivos com base na variagdo cambial, detidas pelas instituicées financeiras, constituem-se em
importante subsidio para as analises e para as atividades da Supervisdo. A base de dados é desenvolvida
a partir das informacdes diarias e mensais prestadas pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Bacen, de maneira consolidada por conglomerado, quando for o caso, nos termos da legislagdo em vigor,
e compdem-se pelas posi¢cbes de grupamentos do ativo, do passivo e das demais posi¢des ativas e
passivas possuidas pelas instituigdes financeiras, discriminadas tanto para a parte financeira quanto para
a parte ndo-financeira do conglomerado.

Fundo de Compensacéao de VariagGes
Salariais (FCVS)

Fundo criado através de norma do extinto Banco Nacional da Habitagdo (BNH) destinado a cobertura de
eventuais saldos devedores residuais existentes quando do término do contrato de financiamento
habitacional.

Indiciado

Individuo submetido a inquérito policial ou administrativo, e que, com a posterior propositura, em juizo, da
acgdo penal, passa a denominar-se réu.

(ICB)

Informagdes Complementares de Balancete

Dados gerenciais para se verificar algumas caracteristicas das instituiges financeiras. As informacdes séo
prestadas mensalmente pelos bancos mdltiplos, bancos comerciais, bancos de desenvolvimento e caixas
econdmicas e captadas pelo Bacen nos termos da legislagdo em vigor. A base de dados é composta pelo
namero de diretores em exercicio, de membros dos conselhos, de funcionérios, de agéncias e sede, de
contas de depdsitos movimentadas e de contas de depdsitos ndo movimentadas.

Informagdes Contébeis e Indicadores

Incluem a utilizag&o de um conjunto de indicadores relevantes que comp&em um sistema estruturado de
sinaliza¢gbes de alerta tempestivo. Esses indicadores sdo contabeis que identificam a situacao
econdmicofinanceira da instituicdo a partir do relacionamento de contas patrimoniais e de resultado e
hibridos que usam em sua construcdo valores extracontabeis obtidos das centrais de custddia, do
Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR) e das proprias instituicdes financeiras. Tém
como objetivo identificar a ocorréncia de variag8es significativas e relevantes nas posi¢coes contabeis
mensais das instituicdes e conglomerados dos macrossegmentos bancarios.

Bancérios (CDB)/ Recibos de Depdsitos
Bancérios (RDB)

Informacdes sobre Certificados de Dep0ésitos

Base de dados sobre certificados/recibos de depdsitos bancarios (CDB/RDB), desenvolvida a partir das
informac6es diarias prestadas pelos bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos
de desenvolvimento e Caixa Econdmica Federal, ao Banco Central do Brasil
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Informacdes sobre Certificados de Dep6sitos
Bancérios (CDB)/ Recibos de Depdésitos
Bancérios (RDB)

nos termos da legislagdo em vigor. Essa base de dados é composta pelo valor total resgatado no dia, pelo
valor total captado no dia, pelo saldo ao final do dia e pela taxa-dia média de emissdo. Essas informacdes,
segregadas por clientela - instituicdes financeiras, investidores institucionais, outras pessoas juridicas e
pessoas fisicas - e tipo de remuneracgéao - prefixado, pdsfixado com base na Taxa Referencial (TR), com
base nos Certificados de Depdsitos Interfinanceiros (CDI) e em outras taxas flutuantes utilizadas para a
elaboragéo e o acompanhamento do spread bancério.

Informacgdes sobre Controle Monetéario

Informagdes utilizadas no controle monetario, em analises econdmicas e em pesquisas empreendidas pelo
Bacen. Séo prestadas diariamente a esta autarquia, nos termos da legislacdo em vigor, pelos bancos
multiplos, pelos bancos comerciais, pelos bancos de investimento, pelos bancos de desenvolvimento,
pelas caixas econdmicas, pelas sociedades de crédito, financiamento e investimento, pelas sociedades de
crédito imobiliario e pelas associagdes de poupanca e empréstimo. A base de dados € composta pelos
saldos das rubricas contabeis de caixa, de titulos federais livres, de titulos estaduais e municipais, de
titulos vinculados ao Bacen, de CDB - carteira livre, de letras de cambio - carteira livre, de letras
imobiliarias - carteira livre, de letras hipotecarias - carteira livre, de saldo de moeda escritural e de
depositos a prazo, deduzidas as despesas a apropriar, de recursos de aceites cambiais, de recursos de
letras imobiliarias, de recursos de letras hipotecarias, de depdsitos judiciais com remuneragéo e de
depdsitos para investimento.

Informacgdes sobre taxas e volumes de
operagdes com cheque especial

Informacgdes relativas as operagdes de crédito livre concedidas pelas instituicdes financeiras na
modalidade cheque especial, que constituem importante banco de dados utilizado pelas areas econdmica
e de pesquisas do Bacen, e pela sociedade em geral. O banco de dados é desenvolvido a partir das
informacdes diérias prestadas pelas instituigées financeiras que oferecem esta modalidade de crédito. As
informacdes relativas a essa modalidade de operagéo sdo captadas pelo Bacen, nos termos da legisla¢éo
em vigor. A base de dados é composta pelas taxas médias de juros, encargos fiscais e operacionais,
segregadas por tipos de encargo e modalidade, pessoa fisica e juridica.

Limites Operacionais

Sédo parametros estabelecidos normativamente as instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Bacen e administradoras de consoércio, com a finalidade de assegurar a
higidez do sistema financeiro nacional.

Monitoramento

Consiste no acompanhamento sistematico das informag6es disponiveis, para detectar tempestivamente
situagdes ou eventos que fujam aos padrdes de comportamento esperado, tanto em termos
regulamentares quanto de avaliacdo de riscos.

Operagodes de Crédito Livre

Operagdes concedidas pelas instituigdes financeiras, constituem importante base de dados utilizados pela
area econdmica e de pesquisas do Bacen. A base de dados é composta pelos saldos das carteiras, saldos
em atraso, taxas minimas, médias e maximas segregadas por modalidades e tipos de encargos. As
modalidades sdo separadas entre aquelas destinadas as pessoas fisicas e as pessoas juridicas. Sdo
modalidades de crédito destinadas as pessoas fisicas as operacdes de cheque especial, de crédito
pessoal, de financiamento imobiliario, de aquisicdo de bens veiculos automotores, de aquisicédo de bens
de outros bens, as oriundas de cartdo de crédito. Sdo modalidades de crédito destinadas as pessoas
juridicas as operagoes de hot money, desconto de duplicatas, e de notas promissorias, de capital de giro,
de conta garantida, de financiamento imobiliario, de aquisi¢cao de bens, de vendor; de adiantamento de
contratos de cambio, de export notes, de repasses de empréstimos externos e de outras operagdes de
crédito. A segmentagdo por natureza de encargos financeiros ocorre entre operacdes prefixadas, pos-
fixadas, referenciadas em taxas flutuantes ou em indices de precos.

Participacdes Societarias

Informagdes encaminhadas pelas instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Bacen relativas as participacdes societarias, diretas e indiretas, em empresas financeiras ou nédo
financeiras, detidas a partir de 3 de abril de 2000, segundo a regulamentacdo em vigor.

Patrimoénio de Referéncia (PR)

O patriménio de referéncia (PR) é definido pelo Bacen para fins de apuracgdo dos limites operacionais,
sendo composto pelo somatério dos seguintes niveis:

Nivel | representado pelo patrimdnio liquido, acrescido do saldo das contas de resultado credoras, e
deduzido do saldo das contas devedoras, excluidas as reservas de reavaliacdo, as reservas para
contingéncias e as reservas especiais de lucros relativas a dividendos obrigatérios néo distribuidos e
deduzidos os valores referentes a acdes preferenciais cumulativas e a agdes preferenciais resgataveis;

Nivel Il representado pelas reservas de reavaliacéo, reservas para contingéncias, reservas especiais de
lucros relativas a dividendos obrigatérios ndo distribuidos, acdes preferenciais cumulativas, acdes
preferenciais resgataveis, dividas subordinadas e instrumentos hibridos de capital e divida. Para um
entendimento completo dos limites envolvidos nessa definicdo deve ser consultada a regulamentacao
pertinente.

Patriménio Liquido Exigido (PLE)

E o valor de patrimdnio exigido das instituices financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Bacen exceto as sociedades de crédito ao microempreendedor e as cooperativas de crédito
compativel com o grau de exposigao aos riscos de crédito e de mercado (cambial e de taxa de juros pré-
fixada).

Plano Contabil das Instituicées do Sistema
Financeiro Nacional (Cosif)

Editado pelo Departamento de Normas do Sistema Financeiro (Denor) do Bacen, o Plano Contabil € um
conjunto integrado de normas, procedimentos e critérios de escrituragdo contabil utilizados pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen.
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Prejuizo Fiscal

E o valor negativo encontrado na apuragéo do Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), obtido a
partir do lucro liquido do exercicio, ajustado pelas adigGes e exclusdes previstas na legislacéo fiscal
pertinente. O prejuizo fiscal apurado em um periodo pode ser compensado com resultados positivos
futuros, para efeito de pagamento do IRPJ. O prejuizo compensavel é o apurado na demonstracao do
lucro real e registrado no Lalur (art. 509 do RIR/99). A compensagédo do prejuizo fiscal esta disciplinada
pelo artigo 15 da Lei 9.065/95, estando limitada a 30% do lucro liquido ajustado. Atualmente, a legislacédo
fiscal ndo determina prazo para a compensacao de prejuizos fiscais.

Procuradoria Geral do Banco Central do
Brasil (PGBCB)

Departamento do Bacen que, além de prestar assessoria e consultoria juridica, representa esta autarquia
em juizo.

Programa Anual de Supervisdo (PAS)

Programa elaborado anualmente pela Superviséo, que arrola os trabalhos que deveréo ser efetuados no
periodo.

Relagdo de Técnicos e Empresas Impedidas
de Prestar Servicos ao PROAGRO (Relimp)

O Cadastro de Envolvidos em Irregularidades no Crédito Rural (Relimp) armazena eletronicamente
informacdes sobre pessoas fisicas e juridicas envolvidas em irregularidades na aplicagédo e condugéo dos
financiamentos rurais.

Risco Cambial

E aquele representado pela influéncia das flutuagbes nas taxas de cambio sobre o valor dos ativos e
passivos.

Risco de Crédito

Risco de que a contraparte na transagdo ndo honre sua obrigagdo nos termos e condi¢des do contrato. O
risco de crédito esta presente nas chamadas operag6es de crédito, como empréstimos e financiamentos, e
em qualquer outra modalidade representada por instrumentos financeiros que estejam no ativo da
instituicdo, seja nas contas patrimoniais, seja nas de compensacao.

Risco de Estratégia

Risco de auferir perdas de receitas ou deterioracao do capital, decorrentes de decisdes empresariais
adversas, implantacao inadequada de decisdes ou falta de reagdo a mudancas no ambiente empresarial.

Risco de Liquidez

Risco de a instituigdo tornar-se incapaz de honrar suas obrigacdes ou de garantir condi¢cdes para que
sejam honradas. Pode ser separado em dois tipos: risco de liquidez de financiamento, que se refere a
capacidade de ajustar desequilibrios no fluxo de caixa por meio de novas captagdes de recursos e risco de
liquidez de mercado, que se refere a capacidade de liquidacédo de posi¢des abertas em tempo habil, na
quantidade suficiente e a preco justo.

Risco de Mercado

Risco de desvaloriza¢é@o de instrumento financeiro ou de carteira de instrumentos financeiros, decorrente
de variagdo nas taxas de juros, nas taxas de cambio, nos pregos de acdes ou nos precos de mercadorias.
O risco de mercado esta presente nas operag8es ativas e passivas. Também esta ligado aos derivativos,
uma vez que se trata de instrumentos financeiros de transferéncia de risco e prote¢do contra a volatilidade
do mercado.

Risco de Reputacédo ou Imagem

Risco de impacto negativo da opiniao publica sobre as operacfes ou atividades da instituicdo. A
percep¢ao negativa de sua imagem por clientes, contrapartes, acionistas ou 6rgédos reguladores pode
implicar prejuizos aos negdcios da instituigdo, como por exemplo: queda no valor da acéo, perda do apoio
da clientela e desaparecimento de oportunidades de negdcios.

Risco Legal

Risco de a transacao nao se consumar devido a um impedimento legal. A ndo execucéo de contratos pode
decorrer de diversos fatores, tais como a falta de base legal, os problemas de interpretagdo contratual e a
documentagéo inadequada ou insuficiente. A mudanca na legislagdo também pode implicar risco legal.

Risco Operacional

Risco de a instituigdo incorrer em perdas resultantes de falha, fraude, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

Risco Sistémico

O risco sistémico é definido como o risco de interrupgdo para os servicos financeiros causado por uma
ineficicia total ou de parte do setor financeiro, tendo potencial de gerar consequéncias negativas para a
economia real.

Secretaria da Receita Federal (SRF)

A Secretaria da Receita Federal (SRF) é o 6rgao central de direcao superior, subordinado ao Ministério da
Fazenda, responséavel pela administracédo dos tributos internos e aduaneiros da Unido, com o propésito de
promover o cumprimento voluntario das obrigagdes tributarias, arrecadar recursos para o Estado e
desencadear acdes de fiscalizacdo e combate & sonegacao, de forma a promover a justica fiscal.
(www.receita.fazenda.gov.br )

Sistema de Informacdes do Banco Central
(Sisbacen)

O Sistema de Informacdes do Banco Central (Sisbacen) € um sistema informatizado de natureza
corporativa, desenvolvido no ambito desta autarquia, com o objetivo de:

a) prover o Banco Central do Brasil (Bacen) de instrumento auxiliar no cumprimento da sua missao
institucional;

b) facilitar a captacéo, o tratamento e a divulgacdo de informagdes de interesse do Bacen, relativas as
instituicBes objeto da sua acao controladora, normatizadora e/ou fiscalizadora;

c) dotar os niveis estratégico, tatico e operacional do Bacen, por intermédio das suas unidades
organizacionais, de instrumento agil, seguro e eficaz, para auxiliar nos processos de tomada de deciséo;

d) disponibilizar as instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional e demais instituicdes
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Glossario

Termo

Descrigéo

Sistema de Informag¢6es do Banco Central
(Sisbacen)

controladas, normatizadas e/ou fiscalizadas pelo Bacen, meio rapido e seguro para a remessa e troca de
informacdes com este 6rgao;

e) disponibilizar para 6rgaos e entidades integrantes do governo federal, assim como para outras esferas
do poder publico, informagdes constantes das bases de dados do Bacen, observados os preceitos de
sigilo que legalmente as envolvem; e

f) permitir o acesso por parte do publico, pessoas fisicas ou juridicas, a informacdes de carater geral
mantidas nas bases de dados que o compde, bem como, aquelas de natureza particular, aos seus
respectivos interessados.

Spread

Diferenca entre as taxas de captacéo (remuneracao do dinheiro captado) e aplicagdo (custo do dinheiro
aplicado). Diferenca entre juros ativos e passivos.

Spread estético

Representa o valor do deslocamento paralelo de uma curva de juros. Na ferramenta em questao, esse
spread é a diferenca entre a curva de juros referencial, proveniente da BM&F, e a curva de juros que,
usada para a marcagdo a mercado, resultaria no preco efetivamente negociado.

Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep)

A Susep é o 6rgéao responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada
aberta, capitalizacéo e resseguro. Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, foi criada pelo Decreto-
Lei 73/96, que também instituiu o Sistema Nacional de Seguros Privados, do qual fazem parte o Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP), o IRB Brasil Resseguros S.A. IRB Brasil Re, as sociedades
autorizadas a operar em seguros privados e capitaliza¢éo, as entidades de previdéncia privada aberta e os
corretores habilitados. Com a edigdo da Medida Provisoria 1.940-17/2000, o CNSP teve sua composicao
alterada.(www.susep.gov.br)

Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc)

A Previc atuara como entidade de fiscalizagéo e de supervisdo das atividades das entidades fechadas de
previdéncia complementar e de execugdo das politicas para o regime de previdéncia complementar
operado pelas entidades fechadas de previdéncia complementar (Lei 12.154/2009, art. 1°).

Swap

Operagédo por meio da qual as partes trocam o fluxo financeiro de operacdes sem trocar o principal.
Destina-se a protecéo contra o risco de variagdes de taxas de juros, moedas, commodities, entre outros,
relativamente a seus pagamentos e recebimentos, cuja efetivagdo esteja programada para ocorrer em
momento futuro.
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